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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA ESANT S.A. E.S.P -
TERCER CUATRIMESTRE 2022

1 INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno y Gestién en cumplimiento al Programa Anual de Auditorias 2022 de la ESNT S.A.
E.S.P realizd seguimiento al Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano (en adelante PAAC) del que trata el
articulo 73 de la ley 1474 de 2011, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de
diciembre de 2022 —tercer cuatrimestre, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124
de 2016, que indica: “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
de los mencionados documentos, estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la
pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos. Por
su parte, el monitoreo estara a cargo del jefe de Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.”

Este informe mostrara los resultados de la evaluacion de los entregables descritos en el PAAC revisados desde el
repositorio documental y presentados por la Direccién de planeacién de la ESANT S.A. E.S.P.

2 ANALISIS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
2.1 Contextualizacidn del ejercicio de seguimiento

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC 2022, se tuvo en cuenta lo establecido en el documento Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano version 2 de 2015 de la Presidencia de la
Republica, el cual establece que la Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento tanto a la elaboracién y
publicacién del plan, como a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en este, verificando
que la Entidad cumpla las obligaciones y adopte las orientaciones alli consignadas, tres (3) veces en el afio: Con
corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, por lo que el aseguramiento ejecutado corresponde a la
verificacién con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2022.

El PAAC de la ESANT S.A. E.S.P publicado en la pagina web, esta integrado por 5 componentes a saber:

Gestion de riesgos de Riesgos de Corrupcion — Mapa de riesgo s de corrupcion.
Racionalizacion de tramites.

Rendicién de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

vk W e

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
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Para el seguimiento correspondiente al Ultimo corte 2022 por parte de la Oficina de Control Interno, se revisé el adelanto y

terminacién de la totalidad de las actividades proyectadas para la vigencia.

2.2 Seguimiento a los avances de ejecucidn y cumplimiento de las actividades programadas en el PAAC - tercer

cuatrimestre de 2022.

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento sobre los avances de las actividades que se proyectaron en el

PAAC para el afio en curso, por lo que la verificacidn se efectud con base en el monitoreo realizado por la Direccion

de Planeacion vy los soportes cargados en el repositorio documental de la ESANT S.A. E.S.P.

La Tabla No 1 muestra los resultados de la verificacidn, es de mencionar que se tuvieron en cuenta los comentarios

de la Direccién de planeacién y los soportes cargados.

E w
COMPONENTE TEM ACTIVIDAD HEEAE] ENTREGABLE(S) FECHA DE | FECHA DE ACTIVIDADES 8 E %
RESPONSABLE(S) INICIO FIN CUMPLIDAS SEGUIMIENTO OCI 31-12-2022 ff = Z
4 £ w
Qo
Para la vigencia 2022 la ESANT SA. ESP
emprendid la labor de actualizar todos sus
Revisar pertinencia y actualizar documentol procesos con el objetivo de lograr mejorar la
Gestion del Riesgo de que contiene politica de administracion de N . . percepcion de sus usuarios y los habitantes del
B R X K Direccionde |* Manual de gestion de riesgos X
Corrupcidn - Mapa de 1 |riesgos de la entidad, incluyendo Planeacion institucionales 01/01/2022 | 28/02/2022 1 departamento de Santander, relacionado con esto,| Cerrada 100%
Riesgos de Corrupcion lineamientos asociados a la gestion de se actualizo la Politica de administracion del
riesgos de corrupcion. riesgo para el afio 2022 consolidandola en un
manual que describe la forma en la que la
empresa identifica, aborda y mitiga los riesgos.
) ) ” Para el primer semestre del afio 2022 se actualizd
o Circular de divulgacion del manual ) . )
. ) T y documento la gestion del riesgo, la cual se
de gestion de riesgos institucionales o
X L X X . socializo el dia 29/04/2022.
» ) Divulgar y socializar con todo el personal * Registros de asistencia y/o actas de
Gestion del Riesgo de " - . . N o o
" politica de administracion de riesgos con| Direccionde |reunion socializacion manual de ,
Corrupcion - Mapa de 2 . . . , . N 01/01/2022 | 31/12/2022 3 Para el segundo semestre de 2022 se observé a| Cerrada 100%
K B énfasis en la gestion de riesgos de Planeacion gestion de riesgos institucionales X .
Riesgos de Corrupcion " . L, traves de las redes sociales y grupos internos de
corrupcion. ¢ Registros de planeacion e - C
. . N whastapp la promocion de la identificacion y la
implementacion campafia de o, X
o . gestion de los riesgos de la empresa basados en el
sensibilizacion en materia de riesgos
manual aprobado para ello.
Gestionar  la identificacion,  andlisis, Aunque la meta no se cumplid en el plazo
evaluacion, priorizacion y tratamiento de establecido inicialmente, la ESANT S.A. ESP
riesgos a nivel institucional por proceso, * Matriz de riesgos institucionales trabajo con los lideres de area y equipos de trabajo
- . teniendo en cuenta los relacionados con (Incluyendo riesgos de corrupcion) para la construccion de la matriz de riesgos|
Gestion del Riesgo de , bi énd Circular de divuleacio iz d nstit | incl | . d
corrupcion. ireccionde  [¢ Circular de divulgacion matriz de institucionales que incluye los riesgos de
Corrupcion-Mapade | 3 P «  ircular Ce divug 01/01/2022 | 31/03/2022 3 ° gue Incluye - fos riesg Cerrada | 100%
Riesaos de Corruncidn Planeacion / Todas |riesgos institucionales corrupcion, esta actividad finalizd con la
¢ P NOTA. Esta actividad estd relacionada con * Registro publicacion en sitio web aprobacion el dia 09/11/2022 en Comité de
la actividad nimero 9 del plan de accion de matriz de riesgos institucionales Gestion y Desempefio.
institucional de la entidad para la vigencia
2022.
Monitorear y revisar periddicamente la * Matriz de riesgos institucionales En concordancia con la actividad No 3 se considera
Gestion del Riesgo de matriz de riesgos institucionales, verificandol Direccién d (Incluyendo riesgos de corrupcion) cerrada la actividad con % de cumplimiento menor
ireccion de
Corrupcion - Mapa de 4 |la efectividad de los controles establecidos, o L, con seguimiento a corte del| 01/01/2022 | 31/12/2022 0,6 al 100% en el sentido de no haber cumplido los| Cerrada 67%
. ) ) : aneacion . -
Riesgos de Corrupcion particularmente los relacionados con riesgos| 30/04/2022, 31/08/2022 y plazos establecidos inicialmente  para la
de corrupcion. 31/12/2022 construccion y seguimiento al matriz de riesgos.
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COMPONENTE ITEM ACTIVIDAD ENTREGABLE(S; Q z
RESPONSABLE(S) &) INICIO FIN CUMPLIDAS SEGUIMIENTO OCI 31-12-2022 S m §
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Qo
Para la vigencia 2022 la Oficina de Control Interno
- ) ) presentd seguimiento a la matriz de riesgos de|
Efectuar seguimiento a la matriz de riesgos i ) .
, . o X . ¢ Informes de seguimiento a la corrupcion del Il trimestre de 2021. Debido a las
Gestion del Riesgo de institucionales de la entidad, con énfasis en|Jefatura de Control ) ) o !
» ) " matriz de riesgos institucionales a actualzaciones dadas en todos los procesos
Corrupcion - Mapa de 5 |los riesgos de corrupcion, verificando la| Internoy de 01/01/2022 | 31/12/2022 0,6 ) - ) Abierta 67%
R e i fectividad de | ol and Gestis corte del 31/12/2021, 30/04/2022 y incluyendo la gestion de riesgo, no se presentaron
iesgos de Corrupcion efectividad de los controles y presentando estion
¢ P ronuestas nara su mejora ve 31/08/2022 seguimientos por parte de la Oficina de Control
propu para sumejora. Interno. El seguimiento a corte 31/12/2022 sera
presentado en el | cuatrimestre 2023
. . Direccion de La empresa inici6 para la vigencia 2022 la
Establecer el inventario de tramites, ) . L o X
) o Operaciones | Inventario de tramites, procesos identificacion de los tamites y Opas (Otros
procesos y procedimientos administrativos . . .
e A ) procedimientos administrativos de procedimientos administrativos) que hacen parte
Racionalizacion de de cara al usuario que debe gestionar la o, . R X X
L 6 ) - | Apoyo: Direccion |cara al usuario que gestiona la| 01/02/2022 | 31/03/2022 0,5 de sus procesos, a 31 de agosto 6 tramites habian| Abierta 50%.
Tramites entidad durante la prestacion del servicio y| » i AR B
) ) o Juridica / entidad para la prestacion de sido inscritos en el SUI, situacion que, a corte
registrarlos en el Sistema Unico de o . X )
- . Direccion de  |servicios 31/12/2022 no avanzd, esta actividad se retoma
Informacion de Tramites (SUIT). b )
Planeacion para la vigencia 2023.
Realizar la priorizacion de tramites, ) ) -
ealizar 'a PrIDHZaCIOH‘ ‘e raml 5, procesos o Con el fin de adelantar mejoras en los tramites |
y procedimientos administrativos de cara al|  Direccion de . L
X X Opas (Otros procedimientos administrativos) de la
usuario y elaborar la estrategia de| Operaciones R .
e . . empresa, para la vigencia 2022 los lideres del
o racionalizacion, teniendo en cuenta el tipo de . . . ,
Racionalizacion de ;. o X . . |* Plan documentado de la estrategia proceso de prestacon de servicios publicos
(o 7 |trémite, proceso y procedimiento, el tipo de| Apoyo: Direccion L , 01/02/2022 | 31/03/2022 0,8 e - ) Abierta 80%
Tramites T » de racionalizacion de tramites iniciaron el disefio de una estrategia que aportara
racionalizacion a efectuar que pude ser Juridica / o . .
. - . o a la racionalizacion de los tramites, sin embargo
normativa, administrativa o tecnoldgica,|  Direccion de ) ’
" ) X ) » esta actividad no fue concluida, se retoma para la
accion  especifica  de  racionalizacién,|  Planeacion i
o . vigencia 2023.
situacion actual y propuesta de mejora.
La actividad se cumpli6 en términos generales, se
observa informe de seguimiento de la estrategia
Direccion de de racionalizacion de tramites del 15/12/2022 que
- ) Operaciones |+ Informes de seguimiento a la consiste en documentarlos y faciitar su gestion a
Socializar, implementar, monitorear | . R . .
Racionalizacion d ) | imiento de Ia estratesia d estrategia de racionalizacion de los usuarios. Para esta actividad se adelantaron los
acionalizacién de revisar el cumplimiento de la estrategia de N . o
L. 8 o P . & R Apoyo: Direccién |trémites de acuerdo con las| 01/01/2022 | 31/12/2022 1 siguientes documentos: Cerrada 100%
Tramites racionalizacién de trdmites de la entidad L . h - - "
X X Juridica / actividades ejecutadas durante la - Procedimineto viabilidad factibilidad_
para la vigencia 2022. o . . . o .
Direccionde  |vigencia 2022. independizacion _servicios.
Planeacion - Formatos relacionados con los tramites: Solicitud
de factibilidad _vibilidad_independizacion; visita
técnica predio_inspeccion terreno
Realizar el seguimiento a los resultados ¢ Informes de seguimiento a la X o, .
o, . , Jefatura de Control . L, La Oficina de Control Interno realizd seguimiento al
Racionalizacion de logrados en la implementacion de la estrategia de racionalizacion de L K ,
- 9 : ) » - Internoy de L 01/04/2022 | 30/09/2022 1 avance de la estratégia de racionalizacion de| Cerrada 100%
Tramites estrategia de racionalizacion de tramites de; Gesti6 tramites de la entidad a corte del it
estion ramites.
la entidad para la vigencia 2022. 30/04/2022 y 31/08/2022
o Acta de reunion donde se
establezcan  las  estrategias  a
Establecer,  implementar vy evaluar implementar para la rendicion de
estrategias para la rendicion de cuentas de; cuentas vigencia 2021 y cronograma
la entidad vigencia 2021 a grupos de valor * Material grafico y/o audiovisual N
R g R grup y .g i v/ X Durante la vigencia 2022 fue presentada la
partes interesadas, teniendo en cuenta todas ) para la rendicion de cuentas vigencia o N
las unidades de negocio Gerencia / o Rendicion de cuentas anual del afio 2021, en la que
Rendicidn de Cuentas 10 Y gocio. Direccion de s . . 01/01/2022 | 31/03/2022 4 se observd la participacion de los asistentes y se| Cerrada 100%
» Registros de asistencia y/o - )
o Planeacion R L mejoré el alcance de la rendicion que fue realizada
NOTA. Esta actividad corresponde a la participacion en la rendicion de X
N | » de forma presencial y virtual.
actividad numero 25 del plan de accion cuentas
institucional de la entidad para la vigencia * Registros de medicion del nivel de
2022. percepcion y satisfaccion respecto a
la rendicion de cuentas vigencia
2021
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COMPONENTE {TEM ACTIVIDAD 1Y) ENTREGABLE(S) FECHADE | FECHADE |ACTIVIDADES g Eg
RESPONSABLE(S) INICIO FIN CUMPLIDAS SEGUIMIENTO OCl 31-12-2022 < w ;
2 | g
o)
o - El interés de la ESANT SA. ESP en el ejercicio de
) o ) + Informes de andlisis de estadisticas ' » . .
Gestionar la publicacion en redes sociales, o ) interaccion con los usuarios y habitantes del
" ) - de publicacion en redes sociales y| )
- canal de YouTube v sitio web de la entidad|  Direccionde | departamento de Santander se ha manifestado en el
Rendicion de Cuentas | 11 |. . L . 5itio web 01/01/2022 | 31/12/2022 2 o ) Cerrada | 100%
informacidn sobre la gestion realizada por la Planeacion : ) ) ) aumento del alcance de las publicaciones, los videos
) ) ) o Videos de cdpsulas informativas ) R X .
entidad en lenguaje comprensible. . con subtitulos han permitido el acceso a la informacion
con subtitulos A
a la poblacion audioimpedida.
o Perfil de fa iniciativa estratégica
documentada
o Documento de mapa de
iencia del servicio (Actual
Disefiar e implementar un modelo de exp?rlencwa Bl senico (Actal
. ‘ R Mejorado)
servicio al cliente y relacionamiento con ) » ) A .
: o Plan de trabajo de servicio al Se presenta y actualiza la iniciativa estratégica
) arupos de valor y partes interesadas. ) o o ) o
Mecanismos para cliente y relacionamiento con grupos Disefiar e implementar un modelo de servicio al
mejorarlaAtendéna\ 12 NOTA. Esta octiidad comespone o 1o Gerencia deva\orypartesinlteresadas 01/01/2022 | 31/12/2022 4 lc\'\enteyreladonamiento €on grupos deva\orY partes Abierta 80%
Ciudadano » ) . + Informes de seguimiento al plan de interesadas” el cual se retoma para finalizar
actividad ndmero 21 del plan de accion ) o . o N
L o trabajo de servicio al cliente y actividades en el afio 2023.
institucional de lo entidad para la vigencia o
0 relacionamiento con grupos de valor
' y partes interesadas durante la
vigencia 2022
o Acta de reunion y/o listado de
asistencia
Establecer, documentar e implementar
) | o atencis
mejo.raf ten .a rzcez%iz .alencu;n, Desde la direccion Juridica se ha venido realizando la
seguimiento y cierre de PQRS, incluyendo - y -, .
,g / ) y + Procedimiento de gestion de PQRS tarea de seguimientos a las PQRS sin embargo es|
' ajustes en las herramientas  tecnoldgicas ) :
Mecanismos para dlizadas y formatos actualizados importante para el proceso que se establezca el
mejorar la Atencional | 13 Hlraces Direccion Juridica |* Informes de seguimiento a la| 01/01/2022 | 31/12/2022 2 procedimiento y el seguimiento documentado y con| Abierta 90%
Ciudadano N gestion de PQRS durante [ vigencia periodicidad establecida con el fin de establecer el
INOTA. Esto actividad corresponde a lo :
o ) » 2022 tratamiento para las PQRS adecuadamente. Se retoma
actividad nimero 28 del plan de accion . o
o ) o esta actividad para la vigencia 2023
institucional de la entidad para la vigencia
2022.
) o i - A través del equipo de la direccion juridica y el apoyo|
Revisar pertinencia, actualizar, socializar e » ) i i
' ) ) | Politica de tratamiento de datos| del equipo de procesos, la empresa ha actualizado la
Mecanismos para implementar  documento  que  contiene| Direccion Juridica / ersonales Jlics de tratamiento de datos v los formatos de
mejorar la Atencional | 14 |politica de proteccion de datos personales|  Direccion de P » 01/01/2022 | 30/06/2022 2 poit ! o i i Cerrada |  100%
) y ) y ¢ Manual de proteccion de datos| acuerdo a la normatividad vigente aplicable para el
Ciudadano conforme @ la normatividad vigente|  Planeacion ) . )
olicable personales y formatos asociados tratamiento de los datos personales de quienes|
plcape: interactuan con la ESANT SA. ESP
dentificar y caracterizar grupos de valor y
partes interesadas relacionadas con la
) gestion de la entidad El equipo de procesos consolidd y presentd la matriz de
Mecanismas para Gerencia / Direccion|[» Matriz de caracterizacion de rupos de valor y partes interesadas actulaizada el
meforar a Atencional | 15 oo | s | 1 PP Ve Cerrada | 100%

Ciudadano

NOTA. Esta actividad corresponde a la
actividad numero 4 del plon de accion
institucional de lo entidad para la vigencia
2022.

de Planeacion

grupos de valor y partes interesadas

04/11/2022 de acuerdo a reuniones de grupo
primarios.
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COMPONENTE ITEM ACTIVIDAD ENTREGABLE(S e z
RESPONSABLE(S) &) INICIO FIN CUMPLIDAS SEGUIMIENTO OCI 31-12-2022 ,‘f T ;
g | &g
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o Perfil de la iniciativa estratégica
, o documentado
Fortalecer estrategia de comunicacion -
o . ¢ Informe diagndstico sobre el B
organizacional de la entidad. - . ) Las actividades planteadas para este componente noj
) posicionamiento de marca e imagen ) o
Mecanismos para 5 fueron terminadas en la vigencia 2022, por lo que esta
) . » Direccionde  |de la ESANT SA. ES.P. ) - o
mejorar la Atencion al 16 |NOTA. Esta actividad corresponde a la Planeacidn . Plan de fortalecimiento de Ia 01/01/2022 | 31/12/2022 2 actividad de acuerdo al seguimiento de la direccion de| Abierta 50%
Ciudadano actividad nimero 19 del plan de accion marca ESANT S A ESP planeacion queda en estado abierta para ser retomada
institucional de la entidad para la vigencia — en la vigencia 2023
2022 + Informe de seguimiento al plan de
' fortalecimiento de la marca ESANT|
SA ESP
) . A través de la presentacion de la informacidn en el sitio
) _ , o Matriz de autodiagnostico ) . -
Evaluar el nivel de implementacion de la Ley . » web de la empresa, informacion solicitada por la
o . implementacién de la Ley 1712 de , R o
1712 de 2014 y normatividad vigente ) procuraduria la cual arroja el indice de cumplimiento
, o 2014y normatividad  vigente
) aplicable respecto a la publicacion de ) en cuanto al acceso y la transparencia de la
Mecanismos para la : » | stio web de Ia enfidad Direccién d aplicable. ¢ ion (TA) | i
nfor i i recc nformaci I n r
Transparencia y Accesoa| 17 nio maﬁ\on "en elsito We_ € 12 enticad en frecc on” ¢ + Informes de actividades donde se| 01/01/2022 | 31/12/2022 2 o mac on. a‘ emp esa‘ge ero In o‘m.e como Cerrada 100%
) la seccion "Transparencia y acceso a la Planeacion ) autodiagnostico arrojando un nivel de cumplimiento de
[a Informacion L ! relacionen aquellas planteadas |
informacion publica" y realizar los ajustes| ) ‘, ) 68/100.
) ejecutadas en relacion con mejoras
correspondientes  para  asegurar  su .
) al sitio web de la entidad durante la )
cumplimiento. - Se observa informe sobre las mejoras realizadas en el
vigencia 2022 .
sitio web de la ESANT S.A. ESP.
o lnventario de activos de
Elaborar, publicar y articular con el informacion de la entidad . . . B
o o Se observa inventario de activos de la informacion que
programa de gestion documental de la o Esquema de publicacion de ) ) )
. ) ) . , es importante para adelantar la gestion de riesgo de
Mecanismos para la entidad los siguientes instrumentos de; Direccién de informacion cecuridad de Ia informacién. tambien se observa el
Transparencia y Accesoa | 18 |gestion de la informacion: Inventario de recct ., + indice de informacion clasificada y| 01/01/2022 | 31/12/2022 2 sur ‘_ . on : X .v Abierta 50%
Planeacion control de las publicaciones realizadas en la pagina de

a Informacion

activos de informacion, esquema de
publicacion de informacion e indice de
informacion clasificada y reservada.

reservada

* Registro publicacion en sitio web
de instrumentos de gestion de
informacion

la empresa para la vigencia 2022. Esta actividad se
retoma para la vigencia 2023.

Una vez terminado de realizar el seguimiento al avance de la ejecucién y cumplimiento de las actividades

programadas en el PAAC, se observd que, de las 18 actividades planteadas 10 lograron cumplimiento del 100%, 8

actividades tuvieron avance igual o superior al 50%. Obteniendo un promedio de cumplimiento general del 85%.

2.2.1 Recomendaciones

La Oficina de Control Interno recomienda se tengan en cuenta las observaciones de las actividades cuyo

cumplimiento no se logré en un 100% al finalizar la vigencia 2022. Igualmente se recomienda disefiar

actividades relacionadas al componente “Iniciativas adicionales”. Por otra parte, se insta a la aplicacion

del control documental (quien elabora, quien revisa y quien aprueba) para el caso de los documentos

que dan soporte al cumplimiento de las actividades.

Elaboro: Silvia Johana Nifio Rodriguez_ Profesional OCI_ESANT S.A. E.S.P
Aprobd: Reynaldo Mateus Beltran _Jefe de la OCI_ESANT S.A. E.S.




