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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS GENERALES A 31 DE DICIEMBRE DE 2020: Se observa el adelanto de las actividades propuestas en el presente plan. Por parte de la Oficina de Control Interno se recomienda para la construccion del Plan 2021:

1. fortalecer laimplemetacion de la estrategia de rendicion de cuentas, articular todas la dreas y lograr que se cumpla de manera permanente. 2.incluir el componentes: Mecanismos
para mejorar la Atencion al Ciudadano y de esta manera dar imiento a los 5 que conf el Plan Anti ion y de Atencion al Cuidadano, contemplados en Los articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.2. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto io Unico del Sector Presidencia de la Republica”, sefi como fa para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano el

i para la C: i6n del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ci - Version 2”
3. La construccion del PAAC esta acargo de la 1° y 2° linea de defensa quienes disefian las actividades y metas para cada cada componente, con base en lo anterior se sugiere que los entregables cohincidan con la meta descrita.
Es importante mencionar que el Plan tiene como objetivo dar a conocer alos grupos de interes y en general las y que permitan a la Esant S.A. E.S.P la prevencion y mitigacion de la ocurrencia de acciones de corrupcion,

con base en esto es importante consolidar los mecanismos de defensa apuntando a este objetivo.
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