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ANEXO

PLAN DE TRABAJO DEL PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA'Y SERVICIO AL CIUDADANO

VIGENCIA 2021
COMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD META UDER | D 1A DE APOYO | DEPENDENCIA EJECUTORA | FECHAINCIO | FECHAFIN | FRECUENCIA
ESTADO SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA OCI 30/08/2021
. ) 5 . . . - o ) . - Creacion de piecas graficas que Se evidencian dos actas con fechas de 22 de junio y 28
Gestidn del riesga del Corrupcién - | Polltica de administracién Socializar politica de administracion del riesgo en los espacios de dislogo con los| expliquen Politica de administracion . X ) X ) ) .
" ! N 1 ractor & h Y ! Direccién de Planeacién Equipo de Comunicaciones Direccién de Planeacién 02/01/2021 31/01/2021 Semestral Abierta de junio, revisando y aprobando las piezas de videos
Mapa de Riesgos de Corrupcién del riesgo trabajadores, jornadas de capacitacién, induccién o reinduccion del riesgo y suimportancia en la i
' para la gestion del riesgo en la ESANT SA. E.S.P
entidad
Gestién del riesgo del Corrupcién - N
Mapa de Riesgos de Corrupcién c?:igf:i’ ;f,',f,’:g:,,“ 2 |Revisar, actualizar y socializar mapa de riesgos de corrupcion de la entidad emz:ifp::if’;;cé:a::ﬁz ::‘:as Direcci6n de Planeacion Equipo Calidad Todas 02/01/2021 31/01/2021 Unica Vez Cerrada
Gestién del riesgo del Corrupcién - Evidencia de Publicacién del Plan
Mapa de Riesgos de Corrupcion Consulta y divulgacién 3 Publicar el Plan Anticorrupcién y el Mapa de Riesgos de Corrupcion por pagina web. Anticorrupcién y del Mapa de Riesgos Direccién de Planeacion Equipo TICS Todas 02/01/2021 31/01/2021 Unica Vez Cerrada
de corrupcin
Evidencia de acompafiamiento,
seguimiento y monitoreo de las Se observa correos electronicos por parte de la direccién
Gestidn del riesgo del Corrupcién - Realizar el acommafiamiento, monitoreo v revisién del cumplimiento de las actividades| SUacIOneSs presentadas durante el de planeacin con el fin de obtener informacién de las
iz jento, moni visi umplimi ivi ) X ) . ’ ! o
Mapa de Riesgos de Corrupcién Monitoreo y revision 4 s ° v i cumplimiento y avance en la Direccién de Planeacién Equipo Calidad Direccién de Planeacién 02/01/2021 | 31/01/2021 | Cuatrimestral Abierta dreas de la empresa y hacer el seguimiento de las
planificadas con cada una de las areas para la vigencia cume!
ejecucion del mapa de riesgos de actividades de control establecidas en los planes de la
corrupcién y plan de atencion al entidad
ciudadano
5 ) 5 La OCI realizé la evaluacién a las evidencias descritas
@estidn del riesga del Corrupcién - Realizar o reportes de seguimiento cuatrimestral del mapa de riesgos de corrupcién y|  SeBUMIento Cuatrimestraly ara las actividades de control de los planes d ela
Mapa de Riesgos de Corrupcién Seguimiento 5 P 8 P 8 PN Y| oyidencia de la publicacion en pagina|  Oficina de Control Interno Direccion de Planeacion Oficina de Control Interno 02/01/2021 31/01/2021 Cuatrimestral Abierta P los P!
plan de atencion al ciudadano para la vigencia o entidad, el seguimiento y evaluacion se encuentra
publicado en | a pagina web
% el i i [ 6
Raclonalizacién de trémites Inventarlo de tramites 6 |Documentar el inventario de tramites de la entidad. Documentar en 100% el inventario | . i1 4o operaciones | C0IPO de APoyoa la Direccion | i 46 operaciones 01/02/2021 31/12/2021 Anual Abierta
de tramites de la entidad de Operaciones
C itacio del t: de ti ite 30% la platafc SuIT Re te d de tramit | E de A| la Di J
Racionalizacién de tramites Identificacién de tramites | 7 | oo oo Y CarBue Gelinventario e tramites enun S0 en fa piatetorma SUIT pare) Reporte ¢ cargue de AMIES ENE 1 Direccion de Operaciones | T G0 APo¥0 21 DIECCON| - bieccion de Operaciones | 01/02/2021 | 31/12/2021 Anual Abierta
la vigencia SUIT de Operaciones
; ) ] ) - - Incorporar subtitulos a los espacios
[
Rendicién de cuentas Informactén de EBJld.iden 8 Gengrar espacios de didlogo y part\clpac\cn ciudadana inclusiva a personas con de didlogo o rendicién de cuentas Gerencia Secretaria Ejecutiva Todas 01/02/2021 31/12/2021 Anual Abierta No hay avances para el periodo

lenguzje

especiales de

virtuales




Dialogo de doble via con la

Evidencia de interaccion y respuesta
a las preguntas generadas por los

La gerencia a través del equipo de comunicaciones ha
gestionado la entrega de informacién a la comunidad en

Rendicl6n de cuentas N 9 Desarrollar espacios de didlogo, incluyendo los espacios virtuales Gerencia Secretaria Ejecutiva Equipo de Comunicaciones 01/02/2021 31/12/2021 Semestral Abierta .
ciudadanla P 8 v s ciudadanos incluidas las redes g auip general como parte de la estrategia de rendicién de
sociales cuentas
Evaluacién y
Realizar evaluaciones de satisfaccion a la ciudadania quienes participan en los espacios | Evaluaciones tabuladas e Informe con
Rendicién d t i i6n de la 10 - - “ particp P Gerencia Secretaria Ejecutiva Todas 01/02/2021 31/12/2021 Semestral Abierta No hay avances para el periodo
gestidn i de dislogo y rendicién de cuentas realizado por la gerencia de la entidad los resultados obtenidos
Folleto o pieza que indique el
Mecanismo para mejorar la Fortalecimiento de los Difundir a los ciudadanos inventario de tramites y OPA que puedan realizarse de ) Equipo de Comunicaciones )
mo para mej e 1 " ¥ OPA que p! Inventario de tramites totalmente en |  Direccién de Operaciones auip Direccion de Operaciones |  01/02/2021 | 31/12/2021 Semestral Abierta No hay avances para el periodo
atencion al ciudadano canales de atencién manera totalmente en linea linea Equipo TICS
Capacitar trabajadores encargados Profesional PQRS La empresa actualmente se encuentra en proceso de
Mecanismo para mejorar la Fortalecer los trabajadores de Ia entidad que participan en el servicio y atencion de cara| %! Servicio al cludadanoy relacionar Recepcion actualizacién del SGC en esa actaulizacion se incluye el
i i i
ecanismo para me/ Talento Humano 12 ® Lraba) que particip: vicloy atend Evidencia ( acta o evidencia Direccion Juridica pel Talento Humano 01/02/2021 31/12/2021 Semestral Abierta ! v
atencién al ciudadano ala ciudadania ! Trabajadores administrativos procedimiento de PQRS (ventanilla nica) y el Sistema de
fotografica) de las capacitaciones P :
tormados unicipi Gestién Documental
Equipo TICS Equipo TICS
Informe que describa actividades Equpo Calidad Equpo Calidad
Mecanismo para mejorar la . . realizadas por las dreas en relacion al . . Equipo Gestion Social Equipo Gestion Social N
ecanisma para mej y 13 politica de transparencia participacién y servicio al ciudadano P Direccion Juridica aue e 01/02/2021 | 31/12/2021 Anual Abierta No se evidencia avances en esta actividad
atencién al ciudadano servicio al ciudadano socializado en Equipo de C Equipo de C
comité MIPG Direccién de Proyectos Direccién de Proyectos
Direccién de Operaciones Direccién de Operaciones
Se observa informe por parte de la direccion juridica en
\ N . s cudadania| e ored 1o | Piezagrafica informativs para os cauibo de G Oireccion o donde se dan a conocer los canales de atencién. Se
ara la ) i ;
para- y Y] Transparencia pesiva 14 | MMOrMarala cludadania fos mecanismos v ruta de acceso para fa racicacion, consulta V| g, s e como acceder alos Direccién Juridica quipo ce tomunicaciones reccion Juridica 01/02/2021 31/12/2021 Semestral Abierta recomienda que en la pagina web y redes sociales se
acceso a la informacién seguimiento a las respuesta de las PQRS en canales electrénicos (pagina web) X Equipo TICS Profesional de PQRS e gt > "
canales de atencién apoye la difusién de estos medios de atencién con mas
frecuencia
ara la if Criterio dif jal di Realizar los ajustes correspondientes en pagina web que faciliten el acceso y consulta de| Cambios realizados en |a pagina . N . . N
pare. arenciay oo e € 15 2 resp pael 9 v pagina ¥ Direccion de Planeacion Equipo TICS Direccion de Planeacion 01/02/2021 | 31/12/2021 Unica vez Abierta No se evidencia avances en esta actividad
acceso a la informacién accesibilidad Ia poblacién en condicién especial socializados en la entidad
Mecanismo para Ia transparencia : . ) . Cumplimiento indicador ITA en un ) )
smo b P v Monitoreo 16 |Reportar informacion en ITA indice de transparencia y acceso a la informacién P Direccion de Planeacion Equipo TICS Todas 01/02/2021 | 31/12/2021 Anual Abierta No se evidencia avances en esta actividad

acceso a la informacién

95%




