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trémites

estrategia de racionalizacién de tramites de|
Ia entidad para la vigencia 2022.

UBLICOS

corte del 30/04/2022y 31/08/2022

VIGENCIA 2022
OBIETIVO [Fortalecer Ia definicién e implementacion de acciones encaminadas hacia la prevencion de riesgos de corrupcion y el mejoramiento de las relaciones con la comunidad, valores de servicio y. asertiva,
[ 'ALCANCE [Aplicable a la formulacién e implementacion de acciones por parte de los procesos y/o dreas de la entidad en materia de prevencién del riesgo anticorrupcion y de atencion al ciudadano!
SEGUIMIENTO OCI
AREAI 8 %
TrEM. ACTIVIDAD PROCESO ASOCIADO S) RESPONSABLE(S) ENTREGABLE(S) ‘FECHA DE INICIO FECHA DE FIN PERIODICIDAD B
2 § SEGUIMIENTO OCI 31-08-2022
B
g
s
Revisar pertinencia y actualizar documento
Gestién del Riesgo de que contiene politca de administracién de
EVALUACION Y MEJORAMIENTO .+ Manual g tén  de i
Corrupcién - Map: Politica de 1 fiesgos de la entidad, incluyendo Direcci6n de Planeacion anua de gestion de rieseos 01/01/2022 28/02/2022 Anual Cerrada 100% | Actividad cumplida en el | Cuatrimestre
INSTITUCIONAL institucionales
de Corrupcion lineamientos asociados a la gestion de
riesgos de corrupcion
+ Circular de divulgacion del manual de
gestion de riesgos Institucionales
lizar .
D 9 s e o e
Corrupcion - Mapa de Riesgos | Politica de administracion de riesgos 2 P - Direccion de Planeacion e 01/01/2022 311272022 semestral Abierta 50% [Para este cuatrimestre no se evidencia avance
e o énfasis en la gestion de riesgos de INSTITUCIONAL riesgos institucionales
° corrupcion « Registros de planeacion e implementacion
campafia de sensibilizacion en materia del
riesgos
Gestionar la_ identificacion, _andliss, *se evidencia listado de asistencia a reunién de identificacion y andliss de riesgos Institucionales del
evaluacion, priorizacion y tratamiento de P conal Equipo  de  Plneacién  con fecha agosto de 2022
feraioiimamnoiivpad (Incluyend: e corrupeen) *se evidencia lstado de asistencia a reunidn de identificacién y andlisis de riesgos Institucionales del|
5 teniendo en cuenta los relacionados con ncluyendo riesgos de corrupcion)
Gestién del Riesgo de X v Equino de OCI con fecha de 24 de agosto de 2022 *se|
Construccion del mapa de riesgos de corrupcién. EVALUACION Y MEJORAMIENTO + Circular de divulgacién matriz de riesgos
Corrupcién - Mapa de Riesgos o FR 3 P NTTUCONAL Direccion de Planeacion / Todas o & & 01/01/2022 31/03/2022 Anual Abierta 0% |evidencia listado de asistencia a reunidn de identificacion y andlisis de riesgos Institucionales del
de Corrupcion P vaule o o web de mats Equipo Adtiva y Frra RH. con fecha de 10 de agosto de 2022 *se|
[ NOTA, tsto acthidod etd relaconado con lo e on e stiaweb de matrz evidencia listado de asistencia a reunién de identlficacién y andlisis de riesgos Institucionales del
actividad nimero 9 del plon deaccién e riesgos institucionales
A A Equino Adtiva y Fnra Contab. con fecha de 10 de agosto de 2022 . Sin embargo estd pendiente la
Matriz actualizada.
Monitarear y reviar_perddicamente 12
Gestion del Riesgo de matrz  de riesgos  institucionales, (Lo eTO | e de s ‘""‘“‘f“)’”"“"
, X ncluyendo  riesgos de corrupcion) con .
Corrupcién - Mapa de Riesgos Monitareoy revisién 4 verificando la efectividad de Ios controles| Direccisn de Planeacion 01/01/2022 31/12/2022 Cuatrimestral Abierta 0% [No se evidencian avances en esta actividad para el segundo cuatrimestre de 2022
e e H1eB v i e INSTITUCIONAL seguimiento a corte del 30/04/2022, o e/ * P &
P . o e 31/08/2022 y 31/12/2022
Efectuar seguimiento a la matriz de riesgos
Gestion del Riesgo de institucionales de la entidad, con énfasis en 5 « Informes de seguimiento a la matriz de
, : EVALUACION Y MEJORAMIENTO ) . La OCI realiza seguimiento al PAAC, sin emb: jdencia matriz d tualizad:
Corrupcion - Mapa de Riesgos Seguimiento 5 los riesgos de corrupcion, verficando la erTUCONAL Jefatura de Control Interno y de Gestién  [riesgos  institucionales  a  corte  del 01/01/2022 31/12/2022 Cuatrimestral Abierta B o e g o2 Mmatr de flesgos sctualizeds para
de Corrupcion efectividad de los controles y presentando| 31/12/2021, 30/04/2022 y 31/08/2022 & P ©
propuestas para su mejora
Establecer el inventario de tramites,
procesos y procedimientos administrativos Direccisn de Operaciones « Inventario de tramites, procesos | X
Se evidencia Inventario con 12 trémites, procesos y procedimientos administrathvos de cara i
de cara al usuario que debe gestionar la|  PRESTACION DE SERVICIOS rocedimientos administrativos de cara al 5
Racionalizacién de Trémites Identificacién de trémites 6 q e > ) P ; 01/02/2022 31/03/2022 Unicavez Abierta 50% |usuario que gestiona a entidad para la prestacién de servicios, con fecha de 31 de agosto de
entidad durante Ia prestacién del servicio y| PUBLICOS Apoyo: Direccién Juridica / Direcciénde |usuario que gestiona la entidad para la
g 2022.5¢ recomienda gestionar 6 en el SUIT.
registrarlos en el Sistema Unico de Plancacion prestacion de servicios
Informacion de Trémites (SUIT)
Realizar la priorizacion de tramites,
procesos y procedimientos administrativos
de cara al usuario y elaborar la estrategia
de racionalizacién, teniendo en cuenta el Direcci6n de Operaciones
Estrategia d lizacién d tio de tramit dimiento,|  PRESTACIGN DE SERVICIOS « Plan d tado de la estrategia d
Racionalizacin de Trémites straiegia de raconalizacion ce 7 po de tramite, proceso  procedimiento, ) . . an documentado de [a estrategia de 01/02/2022 31/03/2022 Anual Abierta 0% [No se observan avances en esta actividad para el segundo cuatrimestre de 2022
tramites el tipo de racionalizacion a efectuar que UBLICOS Apoyos: Direccidn Juridica / Direccionde | racionalizacion de trémites
pude ser normativa, administrativa o Planeacion
tecnoldgica,  accién  especifica  de
racionalizacién,  situacion  actual |
propuesta de mejora,
Socializar, implementar, monitorear Direcci6n de Operaciones « Informes de seguimiento a la estrategia de
Racionalizacin de Trémites Estrategia de raclonalizacién de H reviar el cumplimiento de l2 estrategia de| - PRESTACION DE SERVICIOS By s recionalizacion de tramites de cuerdo con 01/01/2022 31/12/2022 Cuatrimestral Abierta 0% [No se observan avances en esta actividad para el segundo cuatrimestre de 2022
tramites racionalizacién de tramites de la entidad UBLICOS Apoyo: Direccion Juridica / Direccionde |las  actividades  ejecutadas durante  Ia
para la vigencia 2022 Planeacion vigencia 2022
Realizar el seguimiento a los resultados « Informes de seguimiento a la estrategia de
Aaconalizacion de Trémites Estrategia de raconalizacién de B logrados en la implementacidn de la|  PRESTACION DE SERVICIOS Jfatura de ContolInterno y de Gestion | acionaliacion de tramites de 1 antidd o [ —— Custrimestral . % |Nose han realizado seguimientos por parte de Ia OCI debido 3, que ain no se han formalizado los

planes de Ia estrategia de racionalizacion de tramites




Rendicion de Cuentas

Didlogo de doble via con la ciudadania
¥ sus organizaciones / Evaluacion y
retroalimentacion a a gestion
institucional

Establecer,  implementar y  evaluar|
estrategias para la rendicion de cuentas de|
Ia entidad vigencia 2021 a grupos de valor y|
partes interesadas, teniendo en cuental
todas las unidades de negocio,

INOTA. Esto actividad corresponde o I
actividad mimero 25 del plan de accion
institucional de la entidad para Ia vigencio

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS
DE VALOR

Gerencia / Direccion de Planeacion

+ Acta de reunion donde se establezcan las|
estrategias a implementar para la rendicion
de cuentas vigencia 2021 y cronograma

* Material grifico y/o audiovisual para la|
rendicion de cuentas vigencia 2021,

+ Registros de asistencia y/o participacion en|
la rendicion de cuentas

« Registros de medicion del nivel del
percepcion v satisfaccion respecto a la
rendicion de cuentas vigencia 2021

01/01/2022

31/03/2022

Anual

Cerrada

100%

Actividad cumplida en el | Cuatrimestre

Rendicion de Cuentas

Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible / Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus organizaciones

Gestionar la publicacion en redes sociales,
canal de YouTube y sitio web de Ia entidad|
informacién sobre la gestion realizada por|
la entidad en lenguaje comprensible.

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS

Direccion de Planeacion

* Informes de analisis de estadisticas de|
publicacion en redes sociales y itio web

* Videos de cépsulas informativas con
subtitulos

01/01/2022

31/12/2022

Mensual

Abierta

*Se evidencia Videos de capsulas informativas con subtitulos de los meses de Mayo, Junio y Julio
*Se evidencia Informe de analisis de estadisticas de publicacion en redes sociales y sitio web de los|
meses mayo, junio y julio 2022

Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano

Estructura administrativay
direccionamiento estratégico /
Fortalecimiento de los canales de
atencion / Talento Humano

Diseflar e implementar un modelo de|
senvicio al cliente y relacionamiento con|
erupos de valor y partes interesadas.

Esto actividad corresponde a lo
actividod nimero 21 del plon de  occién
insttucional de fa_entidod pora o vigencia

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS

Gerencia

o Perfil de la inicatva estratégica
documentada

+ Documento de mapa de experiencia del
servicio (Actualy Mejorado)

« Plan de trabajo de senvicio al cliente y
relacionamiento con grupos de valor y]
partes interesadas

« Informes de seguimiento al plan de trabajo
de senicio al cliente y relacionamiento con

y partes interesadas durant
Iavigencia 2022
« Acta de reunidn y/o listado de asistencia

01/01/2022

31/12/2022

Anual

Abierta

30%

Para este Cuatrimestre No se evidencia actividades.

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

Normativo y procedimental

Establecer, documentar e implementar|
mejoras en la recepcién, atencion,
seguimiento y cierre de PQRS, incluyendo|
ajustes en las herramientas. tecnologicas|
utilizadas.

wota. . o
actividad  nimero de occien
insttucional de fa entidod para o vigencia

sto actividad  corresponde
el plan

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS

Direccién Juridica

« Procedimiento de gestion de PQRS y|
formatos actualizados

+ Informes de seguimiento a la gestion de|
PQRS durante la vigencia 2022

01/01/2022

31/12/2022

Semestral

Abierta

33%

*Se evidencia Informe consolidado PQRS Direccion juridica durante la vigencia 2019- 2022. sin
embargo como recomendacion se debe establecer fecha de corte del informe, con el abjetivo de|
establecer, documentar e implementar mejoras en la recepcion, atencin, seguimiento y cierre de|
PORS

Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano

Normativo y procedimental

Revisar pertinencia, actualzar, socialzar €|
implementar  documento que  contiene|
politica de proteccién de datos personales|
conforme a la normatividad ~ vigente|
anlicable

GESTION GERENCIAL

Direccién Juridica / Direccién de Planeacién

« Ppolica de tratamiento de datos|
personales

+ Manual de proteccién de datos personales|
v formatos asociados

01/01/2022

30/06/2022

Anual

Cerrada

100%

“Se evidencia Polttica y autorizacién de tratamiento de datos personales publicado en la pdgina web.
“Se evidencia Manual de proteccién de datos personales y formatos asociados, cumpliendo asi con
la meta descrita,

Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano

Relacionamiento con el ciudadano

\dentificar y caracterizar grupos de valor y|
partes interesadas relacionadas con la|
gestion de la entidad

|NotA. Esto actividod  corresponde o fa
actividod nimero 4 del plon de occién
insttucional de fa_entidod pora o vigencia
2022

GESTION GERENCIAL

Gerencia / Direccion de Planeacion

« Matriz de caracterizacién de grupos de|
valor y partes interesadas

01/01/2022

30/04/2022

Anual

Abierta

30%

“se evidencia Borrador matriz de caracterizacion de grupos de valor y Partes Interesadas, asi mismo|
listado de asistencia con fecha del 17 de agosto del equipo de Planeacién y istado de asistencia con
fecha del 24 de agosto con el equipo de OC! en relacién a identificar y caracterizar grupos de valor y|
Partes Interesadas.

Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano

Relacionamiento con el ciudadano

Fortalecer estrategia de comunicacion|
organizacional de la entidad.

|Nota. Esto actividod corresponde o 1o
actividod nimero 19 del plon de occidn
insttucional de fa_entidod pora o vigencia

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS
DE VALOR

Direccion de Planeacion

o Perfil de la iniciativa estratégical
documentado

+ Informe  diagnostico  sobre el
posicionamiento de marca e imagen de la
ESANTS.A.E5.P.

+ Plan de fortalecimiento de la marca ESANT|
SAESP.

+ Informe de seguimiento al plan de|
fortalecimiento de la marca ESANT S.A. E.S.P.

01/01/2022

31/12/2022

Anual

Abierta

25%

Se observa documento del perfil de la iniciativa estratégica con fecha de actualizacién de 30 de|
ag0sto 2022, se recomienda gestionar las actividades de acuerdo con el cronograma

Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la
Informacién

Lineamientos de transparencia activa

Evaluar el nivel de implementacin de al
Ley 1712 de 2014 y normatividad vigente|
aplicable respecto a la publicacion de|
informacién en el stio web de la entidad en|
la seccion "Transparencia y acceso a i
informacién publica” y realizar los ajustes|
correspondientes  para  asegurar  su|
cumplimiento.

‘GESTIGN TECNOLOGICA

Direccion de Planeacion

* Matriz de autodiagndstico implementacién
de la Ley 1712 de 2014 y normatividad
vigente aplicable.

* Informes de actividades donde se|
relacionen aquellas planteadas y ejecutadas|
en relacién con mejoras al sitio web de la
entidad durante la vigencia 2022

01/01/2022

31/12/2022

Anual

Abierta

No se observan avances en esta actividad para el segundo cuatrimestre de 2022

Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la
Informacién

Elaboracin de los Instrumentos de
Gestion de la Informacién

Elaborar, publicar y articular con el
programa de gestion documental de la
entidad los siguientes instrumentos  de|
gestion de Ia informacién: Inventario de
activos de informacion, esquema  de|
publicacién de informacion e fndice de|
informacion clasificada y reservada.

GESTION TECNOLOGICA

Direccién de Planeacion

« Inventario de activos de informacion de Ia
entidad

« Esquema de publicacidn de informacion

« indice de informacion clasificada )
reservada
+ Registro publicacion en sitio web de
instrumentos de gestion de informacion

01/01/2022

31/12/2022

Anual

Abierta

No se observan avances en esta actividad para el segundo cuatrimestre de 2022

OBSERVACIONES: De acuerdo con

el articulo 2.14.5. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de Ia Republica” establece que la consolidacion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, estars a cargo de la Oficina de Planeacion de las entidades o

quien haga sus veces, quienes ademés servirdn de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo. y El articulo 2.1.4.6. el seguimiento estard a cargo de las Oficinas de control interno, para lo cual publicardn en la pagina web Ias actividades realizadas. Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion

0 quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Por lo anterior el porcentaje de avance que en este informe se establece, es consolidado por Ia oficina de Planeacién.




