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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La empresa de servicics publicos de Santander ESANT S.A. ES.P es una empresa
comprometida con la prestacion y desarrollo empresarial de servicios pUblicos de agua
potable, saneamiento bdsico vy scluciones energéticas a nivel nacional; a través, de Ig
ejecucidn eficiente de proyectos de inversion, la prestacidon eficaz de los servicios y un
talente humane calificado, que favorezca el cumplimiento de la normatividad v los
requisitos aplicables, la preservacidn ambiental y un crecimiento sostenible, que fortalezca
la mejora continua de los sistemas de gestion, la calidad de vida de los usuarios vy la
satisfaccion de partes interesadas.

OBJETIVCS DE CALIDAD
» Garantizar la adecuada ejecucion de los proyectos de inversiones.

« Garaniizar la comercializacién y administracién de los servicios, cumpliendo los
requisitos especificados por las partes interesadas.

» Desamollar confinuamente el talento humano para aclcanzar altos niveles de
calificacién y competencia

» Cumplir con los requisifos aplicables y normatividad del sector relacionada a los
producios y servicios.

» Lograr un crecimiento sostenible que permita la mejora continua empresarial.

+ Mejorarla calidad de vida de los usuarios y alcanzar altos niveles de satisfaccion de
los mismos y los demds partes interesados.

» Garanfizar las buenas précticas ambientales en el aseguramiento y desarrollo

empresarial. /‘\
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