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2024, |

Fortalecer |a definicion e implementacion de acciones encaminadas hacia la prevencion de riesgos de corrupcion y el mejoramiento de las relaciones con la comunidad, promoviendo valores de transparencia, servicio y comunicacion asertiva.

Aplicable a la formulacién e implementacion de acciones por parte de los procesos y/o dreas de la entidad en materia de prevencion del riesgo anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de

Divulgar y socializar con todo el personal lineamientos para la

EVALUACION Y MEJORAMIENTO

1-1, Realizar minimo una (1) campaia informativa dirigida al

Humanos (Lideres de area,personal
contratistas)

apoyo

definicion de una muestra representativa..

Fisicos (Papelerfa, insumos)

. Politica de administracion de riesgos estion de riesgos institucionales con énfasis en la gestion de riesgos Planeacion Direccion de Planeacion 1 Numérico ersonal de las dif dreas, I * Registro de ejecucion de campafia informativa. 01/07/2024 | 31/12/2024 6 Anual
Riesgos de Corrupcion i nistraci esg gestion de riesgos instituci n enfast gesti esg INSTITUCIONAL ! reccl neal umer P ¢ las dif 8! Jecud panai Vi 107/ 12/ Tecnologicos (Hardware, software)
de corrupcion. para la gestion de riesgos institucionales. ) o
Fisicos (Panelerfa. insumos)
2-1, Actualizacion de la Matriz de riesgos institucionales (MT-
EVM-GRI-001) para la vigencia 2024, considerando reuniones ) g Humanos (Lideres de area,personal apoyo
con las a’reas) ; los hnegamisn(os del Manual de gestion de| - "2tz de rlesgos institucionales actualizada. comranslas() ’ >
Direccion de Planeacion 1 Numérico A A o « Registro de publicacion de la matriz en el sitio web| 01/03/2024 | 31/03/2024 1 Anual o
riesgos  institucionales  (MA-EVM-GRI-001) Consolidar y| , " %" Tecnologicos (Hardware, software)
publicar en el sitio web de la entidad una (1) matriz de riesgos : Fisicos (Papeleria, insumos)
Gestionar la identificacion, anélisis, evaluacion, ~priorizacion | institucionales actualizada para la vigencia 2024.
. L Construccion del mapa de riesgos de tratamiento de riesgos a nivel institucional.
Gestion deg{e‘?i‘; Z: EZ::"SZ: “Mapade | ocion / Consulta y divulgacion / Monitoreo EVALUA%?I:U“&%%RA':M'ENTO Todas Humanos (Lideres de drea,personal apoyo
& P y revision [NOTA. Esta actividad estd relacionada con la actividad ndmero 15 2-2. Ejecutar minimo el 80% del plan de accion definido paraf | oo icv oo ge seguimiento a la matriz de riesgos| contratistas)
del plan de accién institucional de la entidad para la vigencia 2024, Direccion de Planeacion 80% Porcentaje el tratamiento de riesgos incluidos dentro de la matriz de|. . °" - 01/02/2024 | 31/12/2024 11 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
- e : institucionales actualizada para la vigencia 2024. - Pl
riesgos institucionales actualizada para la vigencia 2024. Fisicos (Papeleria, insumos)
Técnicos (Vehiculos, maquinas, equipos)
. : : : Humanos (Lideres de area,personal apoyo
23. Seguimientos 2 |2 matriz de riesgos insfitucionales (MT-| | goici oo o seguimiento a la matriz de riesgos comranslas() ’ >
Direccion de Planeacion 1 Numérico EVM-GRI-001) actualizada para la vigencia 2024 a corte del|~ .o seey 8% 01/04/2024 | 31/12/2024 9 Cuatrimestral o
institucionales vigencia 2024. Tecnologicos (Hardware, software)
31/12/2024. iy o
Fisicos (Panelerfa. insumas)
Realizar seguimiento y evaluacién a la definicion e i . X
y . P ) . .- . . Humanos (Lideres de area,personal apoyo
Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de de controles y acciones para la prevencién y mitigacién de riesgos. EVALUACION Y MEJORAMIENTO 3-1. Generar un (1) seguimiento a la matriz de riesgos|e Registro de seguimiento a la matriz de riesgos contratistas)
Hiese pae P Seguimiento (Con énfasis en los riesgos de corrupcion), de acuerdo con lo Planeacion / Control Interno y de Gestion| Oficina de Control Interno y de Gestion 1 Numérico institucionales definida para la vigencia 2024 a corte delinstitucionales definida para la vigencia 2024 a corte| 10/02/2024 | 31/12/2024 11 Anual o
Riesgos de Corrupcion . - P INSTITUCIONAL Tecnologicos (Hardware, software)
establecido en la matriz de riesgos institucionales de la entidad. 31/12/2024. del 31/12/2024. ) Pl
Fisicos (Papeleria, insumos)
. . a . P . . . . . Hi Lid de drea,| |
Registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) los 4-1, Registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites| c:'::;:i‘:ias()' res de drea,personal apoyo
Racionalizacién de Tramites Identificacién de tramites trémites que debe gestionar la entidad durante la prestacion de| —PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS Operaciones Direccién de Operaciones 7 Numérico (SUIT) los tramites relacionados con la prestacion de servicios| » Registro de inscripcion de tramites en el SUIT. 01/02/2024 | 31/08/2024 7 Unica vez Teenolégicos (Hardware, software)
servicios publicos. publicos que pueden tener costo para el usuario. ECNolog fardware,
Fisicos (Papelerfa. insumos)
. - Humanos (Lideres de area,personal apoyo
5-1. Consolidar un (1) documento con estrategia def, Documento con estrategia de racionalizacion de COHUB(IS[ES()I ’ *
Definir, implementar y realizar seguimiento a estrategia de Direccion de Operaciones B Numérico ;024 on de tramites a durante el 3ol ires 01/02/2024 | 31/03/2024 2 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
lizacion de tramit debe gestionar la entidad durante | . ) : i i
Racionalizacién de Tramites Estrategia de racionalizacién de tramites racionalizacion de tramites que debe gestionar la entidad Gurante 1af e cracioN DE SERVICIOS PUBLICOS Operaciones Fisicos (Papelerfa. insumos)
prestacion de servicios publicos, teniendo en cuenta que este tipo R - Humanos (Lideres de area,personal apoyo
d lizacién pud tiva, administrativa o tecnolé 5-2. Generar un (1) registro de seguimiento al documentol, ooy ge seguimiento a documento con estrategia contratistas)
le racionalizacion pude ser normativa, administrativa o tecnologica. . " . ) £ . i
P g g Direccién de Operaciones 1 Numérico |con estrategia de racionalizacién de tramites a implementar| o r o (° *CBUITIeN £ 01/02/2024 | 31/12/2024 1 Anual .
o de racionalizacion de tramites. Tecnolégicos (Hardware, software)
durante el afio 2024. N .
Fisicos (Papelerfa. insumos)
Efectuar la rendicién de cuentas de la entidad a grupos de valor y 6-1. Consolidar un (1) informe de rendicién de cuentas sobre,
partes interesadas, teniendo en cuenta todas las unidades de resultados y avances de la gestion de la entidad durante la . ,
" . : . ! . ) ) ) y Humanos (Lideres de 4rea,personal apoyo
Didlogo de doble via con la ciudadana y sus negocio, promoviendo la participacion efectiva de los diferentes vigencia 2023 (Considerando todas las unidades de negocio), N
o . . - ) . RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE N . ) . X o A . contratistas)
Rendicion de Cuentas organizaciones / Evaluacion y retroalimentacion grupos de valor involucrados y garantizando un enfoque diferencial. VALOR Gerencia / Direccion de Planeacion Gerencia 1 Numérico incluyendo respuesta a las solicitudes e inquietudes| s Informe de rendicion de cuentas. 01/04/2024 | 30/04/2024 1 Anual recnolégicos (Hardware, software)
ala gestion institucional presentadas por los interesados antes, durante y después del Fieos (bapeleria, meumos)
[NOTA. Esta actividad estd relacionada con la actividad nimero 12 ejercicio de la rendicion. pelera
del plan de accidn institucional de la entidad para la vigencia 2024.
e " . H Lideres de area, ]
7-4. Generar seis (6) informes con anlisis de estadisticas de| |\ oo onaiics de estadisticas de publicacién en c:r::;:'(:ias()l 7 8 Sreaemans e
" ) - . . " i
Direccion de Planeacion 6 Numérico publicacién en redes sociales y sitio web para los meses de| N P 01/02/2024 | 31/12/2024 11 Bimestral .
. redes sociales y sitio web. Tecnolégicos (Hardware, software)
enero a diciembre de 2024. N .
Fisicos (Papelerfa. insumos)
7-2. Efectuar minimo cuatro (4) reuniones donde se revisen . Humanos (Lideres de drea,personal apoyo
temas asociados al uso de canales de comunicacion|® Actas de reunion donde se tratan temas asociados al contratistas)
Direccion de Planeacion 4 Numérico ) ) uso de canales de comunicacion (Redes sociales y sitio| 01/02/2024 | 31/12/2024 11 Trimestral .
Gestionar la publicacién de informacién de la entidad en los medios (Incluyendo redes sociales y sitio web), se identlfiquen y| .~ Tecnologicos (Hardware, software)
Informacion de calidad y en lenguaje y canales de comunicacion definidos a nivel institucional en lenguaje planteen acclones de mejora. Fisicos (Papeleria, insumos)
R : ) Iy RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE - -
n de Cuentas comprensible / Didlogo de doble via con la comprensible, evaluando su efectividad y el nivel de percepcion de VALOR Todas Humanos (Lideres de area,personal apoyo
ciudadania y sus organizaciones grupos de valor y partes interesadas. 7-3. Realizar minimo dos (2) publicaciones en redes sociales y|* Registros de publicacion en redes sociales y sitio web contratistas)
Direccion de Planeacion 2 Numérico sitio web de la entidad con informacion de los canales y|de la entidad informacién de los canales y horarios de| 02/01/2024 | 31/12/2024 12 Mensual Tecnologicos (Hardware, software)
horarios de atencion disponibles. atencion disponibles. Fisicos (Papeleria, insumos)
Técnicos (Vehiculos. maauinas. equinos).
Humanos (Lideres de area,personal apoyo
contratistas)
. - - 7-4. Generar y publicar minimo doce (12) videos con|s Videos con subtitulos que contengan informacion de o
Direccion de Planeacion 12 Numérico . VP ’ (12) ° a & 02/01/2024 | 31/12/2024 12 Semestral  |Tecnologicos (Hardware, software)
subtitulos que contengan informacion de la entidad. la entidad. ) .
Fisicos (Papeleria, insumos)
Técnicos (Vehiculos. mdauinas. equioos)
81 Elaborar un (1) Manual de servicio al cliente y Humanos (Lideres de area,personal apoyo
- relacionamiento con grupos de valor que incluya la . contratistas
Gerencia 1 Numérico . Brup q ! 'y * Manual aprobado 01/02/2024 | 30/04/2024 3 Unica vez ' )
descripcion del ciclo del servicio en la entidad, asi como Tecnologicos (Hardware, software)
i v de servicio. Fisicos (Papelerfa. insumas)
. « Plan de trabajo para la implementacion de acciones . !
8-2. Elaborar y obtener la aprobacion de un (1) plan de o p " P ) . Humanos (Lideres de area,personal apoyo
trabajo para la implementacién de acciones en materia de|C Mot/ d€ servicio al cliente y relacionamiento con contratistas)
& Gerencia 1 Numérico rupos de valor y partes interesadas aprobado. 16/01/2024 | 31/05/2024 5 Unica vez .
Disefiar e implementar un modelo de servicio al cliente y| servicio al cliente y relacionamiento con grupos de valor y|® :m e reux\Zn Vo registro d: asistencia con /01 105/, Tecnologicos (Hardware, software)
. y i Estructura administrativa y direccionamiento relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas. * i i
Mecanismos para mejorar la Atencion al uet inistrativa y direccionami Brup VP RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE partes interesadas aprobacién del plan Fisicos (Papeleria, insumos)
Ciudadano estratégico / Fortalecimiento de los canales de VALOR Todas -
atencion / Talento Humano [NOTA, Esta actividad estd relacionada con la actividad nimero 9 del . . " Humanos (Lideres de area,personal apoyo
ian d ., it | de lo entidad i 2024 8-3. Generar un (1) seguimiento del avance en la ejecucion contratistas)
plan de accion institucional de fa entidad para fa vigencia Gerencia 1 Numérico del plan de trabajo aprobado para la adopcién de un modelo| s Informe de seguimiento al plan. 01/12/2024 | 31/12/2024 1 Anual Tetnolbgieos (Hardware, software)
{ ,
de servicio en la ESANT S.A. E.S.P. vigencia 2023-2024. - ® ;
Fisicos (Papelerfa. insumos)
Humanos (Lideres de area,personal apoyo
8-4. Aplicar encuestas de satisfaccion a clientes, suscriptores| contratistas)
Gerencia 1 Numérico y usuarios durante la vigencia 2024, considerando la| Informe con resultados y anélisis. 02/01/2024 | 31/12/2024 12 Anual Tecnologicos (Hardware, software)

Técnicos (Vehiculos_ maauinas. eauinos)




91, Actualizar, aprobar y publicar un (1) procedimiento de|

« Procedimiento de correspondencia y gestion de

Humanos (Lideres de area,personal
contratistas)

apoyo

Direccion Juridica Numérico : L PQRS actualizado y aprobado. 01/02/2024 | 31/05/2024 4 Unica vez .
! ! urid Y ! correspondencia y gestion de PQRS. Q, ualz N v p 102/ 105/ Tecnoldgicos (Hardware, software)
« Circular de divulgacion del documento. . P
Fisicos (Paneleria. insumos)
9-2, Realizar minimo una (1) campafia informativa dirigida al Humanos (Lideres de area,personal apoyo
jali i j i ersonal de las di areas, soci i . " “ contratistas
Documentar, socializar e implementar mejoras en la recepcion, Direccién Juridica Numérico P = . « Registro de ejecucion de campafia informativa. 01/06/2024 | 30/06/2024 1 Unica vez ! )
revisién, tramite y respuesta de denuncias, peticiones, quejas, para la gestion de PQRS y su responsabilidad frente a la Tecnologicos (Hardware, software)
Mecanismos para mejorar la Atencion al . reclamos, requerimientos, acciones o recursos presentados por| RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE atencion de las mismas. Fisicos (Papeleria, insumos)
) Normativo y procedimental 9 ° Todas
Ciudadano grupos de valor y partes interesadas de la entidad. VALOR
9-3, Generar cuatro (4) informes de seguimiento a la gestion
de PQRS, teniendo en cuenta solicitudes de acceso a la .
N . N Humanos (Lideres de area,personal apoyo
informacion, quejas y reclamos, incluyendo: Nimero de contratitas)
Direccion Juridica Numérico solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fueron|e Informes de seguimiento a la gestion de PQRS. 01/02/2024 | 31/12/2024 11 Trimestral L
. Tecnolégicos (Hardware, software)
trasladadas a otra entidad, tiempos de respuesta a cada ¢ y
5 g ¢ © Fisicos (Papeleria, insumos)
solicitud, nimero de solicitudes a las que se nego el acceso a
la informacién, entre otros.
10-1, Aplicacion de encuestas de percepcion de grupos de Humanos (Lideres de area,personal apoyo
I i fini . i
Direccion de Planeacion Numérico valor y partes interesadas, de acuerdo con muestra definidal |\ o o vesultados y andlisis 16/01/2024 | 28/02/2024 1 Unica vez contratistas)
en el manual de comunicaciones internas y externas (MA- Tecnologicos (Hardware, software)
RGV-RIN-002)., Fisicos (Papeleria. insumos)
10-2. Elaborar un (1) Plan de fortalecimiento de marca ESANT] Humanos (Lideres de ar rsonal
Fortalecer estrategia de comunicacién organizacional de la entidad. SA ESP, inclyendo actividades de branding v ol CSANTSA ESP v at“ ) eres de area,personal apoyo
. . " . A ESP. . tratists
Mecanismos para mejorar la Atencion al Relocionamiento con ol iudadan 0 RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE Gerencia/ laneacién Direccion de Planeacion Numérico comunicaciones que promuevan la imagen e identidad ag ds ortalecimiento de fa marca 01/02/2024 | 31/03/2024 2 Unica vez ;"" ’al Uistas, o @
Ciudadano [NOTA. Esta actividad estd relacionada con la actividad nimero 11 VALOR corporativa que se quiere proyectar de la entidad para la| P22 ecno oglcoslt fardware, software)
del plan de accion institucional de la entidad para la vigencia 2024. Jieencia 2024 Fisicos (Papeleria, insumos)
10-3, Elaborar una (1) campaha informativa dirigida al ) -
¢ N § Humanos (Lideres de area,personal apoyo
personal de las diferentes areas frente a lineamientos para la contratistas)
Direccién de Planeacién Numérico generacion de contenido grafico y audiovisual (Fotografias y| » Acta de reunion y/o registro de asistencia campafia | 01/02/2024 | 30/06/2024 5 Unica vez st
y e Tecnologicos (Hardware, software)
videos), desarrollo de eventos, socializaciones y entregas de, y P
Fisicos (Papeleria, insumos)
orovectos
Gestionar el disefio de nuevo sitio web de la entidad, de manera que
| [ iterios definid | Ministerio de Te logi . « Contrato del redisefi impl tacién del siti ( 5
se cumpa con fos criterios cefinidos por el Ministerio de Tecnoogias 11-1, Inicio del contrato cuyo objeto es "Desarrollo e|  On o0 G€!rediseno € implementacion cel sitio Humanos (Lideres de drea,personal apoyo
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la de 12 Informacidn y las Comunicaciones (MINTIC)  través del Indice implementacion del sitio web del Gestor; para apoyar el| web de la entidad. " contratistas)
. Lineamientos de transparencia activa 11 de transparencia y acceso a la Informacion (ITA). GESTION TECNOLOGICA Planeacion / Juridica Direccién de Planeacion Numérico o ’ . ¢ Acta de inicio del contrato del redisefio e| 01/02/2024 | 31/12/2024 11 Unica vez .
Informacion seguimiento y control de los cuatro componentes misionales| 5 ¢ Tecnologicos (Hardware, software)
manejados por la ESANT S.A. E.5.P. como gestor del PDA", | TP/ementacion del sitio web de fa entidad. Fisicos (Papeleria, insumos)
[NOTA. Esta actividad estd relacionada con la actividad nimero 41 R ) '
del plan de accion institucional de la entidad para la vigencia 2024.
Humanos (Lideres de area,personal apoyo
Gestionar el desarrollo de actividades para la promocion 12-1. Realizar minimo una (1) actividad para la promocién y|» Registro de ejecucion de actividad para la promocion contrafistas)
Iniciativas Adicionales Codigo de integridad 12 onar ; de a P P Y| GESTION DEL TALENTO HUMANO Todas Direccién Administrativa y Financiera Numérico - fea! ni para la p v| " Registro e ejecucion de actividad para fa pror 02/01/2024 | 31/12/2024 12 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
apropiacion del codigo de integridad de la entidad. apropiacion del codigo de integridad de la entidad. y apropiacién del codigo de integridad de la entidad. € ard
Fisicos (Papeleria, insumos)
Técnicos (Vehiculos. maauinas. equinos)
13-1. Realizar minimo un (1) seguimiento de los proyectos en Humanos (Lideres de &rea,personal apoyo
Direccién de Proyectos Numérico ejecucion que contemple la fecha de adjudicacion, plazo « Registros de seguimiento ala ejecucion de los oxjo12024 | 30/12/2026 u Anual contratistas)
Miti . d énd tel 6n de | N inicial, suspensiones y adicionales para calcular el tiempo de|proyectos Tecnoldgicos (Hardware, software)
" " itigar el riesgo de corrupcién durante la ejecucién de los proyectos A ) .
| - . ) . ejecucion Fisicos (Papeleria, insumos|
Gestion deﬁs‘esg" je g°"”"°“?” Mapa de Monitoreo y revision 13 |contratados, ejecutados y supervisados por la entidad, desde su fase| ~ GESTION JURIDICA Y CONTRATACION Proyectos / Juridica i (Pap )
iesgos de Corrupcion X P )
5 P precontracual hasta su liquidacién Humanos (Lideres de area,personal apoyo
i " - 13-2. Generar un (1) registros de seguimiento a la ejecucion -~ it contratistas
Direccién Juridica Numérico 2 1) reg € g + Registro de seguimiento a la ejecucién de proyectos | 02/01/2024 | 30/11/2024 11 Anual )

de proyectos contratados por la entidad.

Tecnologicos (Hardware, software)
Fisicos (Papeleria, insumos)




