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OBIJETIVO ALCANCE AREA RESPONSABLE

Establecer los lineamientos, estrategias

y mecanismos para la formulacion,

) ., - Aplicable a la formulacidn,
implementacion y seguimiento de la

L, . implementacion y seguimiento de la
planeacion  organizacional de Ia

Empresa de Servicios Pablicos de planeacion estratégica e institucional
Santander S.A. E.S.P. — ESANT S.A.

E.S.P., de manera que permita orientar

en los diferentes procesos y dreas de la . L iy

Direccion de Planeacion
Empresa de Servicios Publicos de
Santander S.A. E.S.P. — ESANT S.A.

E.S.P.

y dirigir la gestion organizacional vy
competitiva de la entidad hacia el logro
de su visidbn, misidon, apuestas,

objetivos y metas estratégicas.

CONTENIDO

1. PLANEACION ESTRATEGICA

A continuacion, se describen los elementos bdsicos que deben ser considerados en la formulacién,
implementacion y seguimiento de la planeacién estratégica de la entidad:

1.1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

La formulacién de la planeacion estratégica de la empresa es liderada por la Gerencia General y la Direccién de
Planeacidn con participacidn de Lideres de area, y comprende las etapas que se relacionan a continuacion, cuyos
principales resultados se deben documentar en un plan que se actualiza una vez cumpla su vigencia o conforme
a los cambios que se presenten durante su implementacion.

1.1.1. Diagndstico organizacional

En esta etapa se identifican y analizan las variables del entorno interno y externo que inciden o podrian incidir
en el funcionamiento de la entidad en el corto, mediano o largo plazo, determinando las oportunidades vy
amenazas a las cuales se encuentran expuestas; y estableciendo las debilidades y fortalezas que condicionan su
dindmica organizacional. Para ello, se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1.1.1.1. Andlisis del contexto interno

Se realiza con el fin de identificar las fortalezas y debilidades organizacionales que inciden en el cumplimiento de
la propuesta de valor y que afectan directa e indirectamente el funcionamiento de la entidad y el cumplimiento
de su objeto social, teniendo en cuenta aspectos relacionados con los siguientes factores:
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Factor

Aspectos a considerar

Capacidades y
competencias

Capacidades, conocimientos, experiencia y trayectoria de la entidad
Desempefio y resultados de los procesos internos

Cumplimiento de marco legal aplicable

Capacidad financiera, liquidez, rentabilidad, endeudamiento, flujo de efectivo
Capacidad de mejoramiento, innovacion, investigacion y desarrollo
Capacidad de respuesta y adaptacién al cambio

Capacidad de gestién y control de riesgos

Privacidad y seguridad de la informacién

Estrategia

Orientacién estratégica

Filosofia organizacional, misién, visién
Estrategias organizacionales

Objetivos y metas estratégicas e institucionales
Planes estratégicos

Estructuray
organizaciéon

Estructura organizacional, organigrama, cargos, roles y responsabilidades

Modelos y/o sistemas de planeacién y gestién adoptados

Modelo de procesos internos y documentacion (Caracterizaciones, procedimientos,
manuales, guias, instructivos)

Cultura organizacional, valores, creencias y comportamientos

Gestion de comunicaciones internas y externas

Recursos intangibles

Educacion, experiencia, habilidades y competencias del talento humano
Desempefio del personal

Capacitacion y desarrollo de competencias del personal

Retencién del talento humano

Clima laboral y bienestar

Satisfaccion de clientes, suscriptores y usuarios

Percepcion de grupos de valor y partes interesadas

Posicionamiento de marca y reputacion

Recursos tangibles

Infraestructura tecnoldgica, hardware, software, telecomunicaciones
Infraestructura fisica, instalaciones, propiedad, planta y equipo
Infraestructura técnica y operativa requerida para la prestacion de servicios publicos

Tabla 1. Factores y aspectos a considerar en el analisis del contexto interno
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1.1.1.2. Andlisis del contexto externo

Se realiza con el fin de identificar las oportunidades y amenazas en el entorno donde la entidad desarrolla su

actividad a nivel local, regional, nacional e internacional, las cuales influyen o pueden incidir directa o

indirectamente en el funcionamiento de la organizacién y el cumplimiento de su objeto social, teniendo en

cuenta aspectos relacionados con los siguientes factores:

Factor Aspectos a considerar
Politico Politicas o programas especificos de los planes de desarrollo nacional, departamental
y/o municipal
Planes de ordenamiento territorial
Politicas de financiacion y desarrollo de proyectos estratégicos
Econdémico Sistema econdmico del pais

Tasas de intervencién, interés, cambio, colocacién, captaciones, entre otras

Niveles de Inflacion

indices econémicos como: indice de Precios al Consumidor (IPC), indice de Precios al
Productor (IPP), indice de Confianza del Consumidor (ICC), entre otros
Comportamiento del PIB por sectores y regiones

Crecimiento del pais y de los sectores econdmicos por regién

Empleoy formalidad del mercado laboral

Niveles de ingreso per capita

Social y cultural

Caracteristicas demograficas de la poblacién

Estructura socio-econdmica

Elementos propios de la idiosincrasia y cultura de la poblacion
Educacion

Actitudes (salud, conciencia ambiental, nutriciéon) y estilos de vida

Tecnoldgico

Nuevos desarrollos tecnoldgicos

Tendencias, avances y disponibilidad de tecnologias que influyen en los procesos y en
la oferta de productos y servicios

Impacto de la tecnologia en la estructura de costos y la cadena de valor del negocio

Ambiental

Calentamiento global y gases de efecto invernadero.
Contaminacion.

Gestion de residuos.

Consumo de energia y agua potable.

Legal

Regulacion del mercado y de la actividad econdmica que desarrolla la organizacion.
Leyes antimonopolio.

Normatividad de precios.

Impuestos e incentivos.

Legislacion salarial y en materia de personal.
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Factor Aspectos a considerar

e Regulacién para el desarrollo de productos y servicios.

Mercado e Dindmica y comportamiento del sector o sectores donde tienen presencia la entidad,
tendencias actuales y futuras

e Participacién, permanencia y potencial de crecimiento en el mercado

e Necesidades, expectativas y comportamientos de clientes

e Nivel de competencia, estrategia desempefio de competidores

e Relaciones con proveedores

e Disponibilidad de productos y servicios requeridos para el desarrollo de las
actividades de la entidad

Tabla 2. Factores y aspectos a considerar en el analisis del contexto externo

1.1.1.3. Analisis DOFA

Con base en el andlisis del contexto interno y externo de la entidad, el cual se debe revisar y/o actualizar de
forma anual, se consolida la Matriz de diagnédstico organizacional (MT-GER-PLA-001), la cual publica en el drive
corporativo de la entidad, donde se describen por proceso las principales fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas identificadas, de acuerdo con los factores internos y externos relacionados anteriormente.

1.1.2. Caracterizacion de grupos de valor y partes interesadas

En esta etapa se determinan y describen los grupos de valor a quienes van dirigidos los bienes y servicios de la
entidad y las partes interesadas que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por decisiones
o actividades desarrolladas por la ESANT S.A. E.S.P., identificando sus necesidades y/o expectativas respecto a la
entidad, estableciendo los mecanismos para garantizar su cumplimiento y documentando esta informacién en la
Matriz de caracterizacidon de grupos de valor y partes interesadas (MT-GER-PLA-002) que publica en el drive
corporativo de la entidad y la cual se debe revisar de forma anual, verificando si es pertinente su actualizacién.

Dentro de la clasificacién de GRUPOS DE VALOR, se pueden identificar los siguientes:

Clientes, suscriptores y/o usuarios:

e Suscriptores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

e Usuarios de servicios publicos domiciliarios prestados

e Alcaldias de los municipios vinculados al Plan Departamental de Aguas (PDA)
e Clientes de servicios relacionados
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Comunidad:

e (Cjudadania
e Veedurias ciudadanas
e QOrganizaciones ambientales

Dentro de la clasificacion de PARTES INTERESADAS, se pueden identificar las siguientes:

Accionistas:
e Asamblea general de accionistas
e Junta directiva

Trabajadores:
e Trabajadores de némina de la entidad

Proveedores y contratistas:

e Contratistas de apoyo a la gestion

e Contratistas para el desarrollo de proyectos

e Proveedores y/o contratistas de bienes o servicios administrativos

e Proveedores y/o contratistas de bienes o servicios a nivel operacional

e Proveedores de servicios financieros

Entidades de normalizacidn, regulacién, vigilancia y control:
e Entidades de normalizacidn y certificacién
e Entidades de regulacién, vigilancia y control a las actividades de la entidad

1.1.3. Definicidn de estrategias organizacionales

En esta etapa se definen y/o reformulan las estrategias que la empresa adopta conforme a sus proyecciones de

mediano y largo plazo, de acuerdo con los resultados del diagndstico organizacional y la caracterizacion de

grupos de valor y partes interesadas, identificando los factores que influyen en el logro de su ventaja

competitiva. Asimismo, estas estrategias se revisan de forma anual, estableciendo si las estrategias existentes

aun funcionan de manera efectiva y son adecuadas para la entidad, de acuerdo con los cambios del entorno, la

dindmica competitiva, tecnoldgica, asi como el comportamiento de la empresa.

Dentro de las estrategias organizacionales se pueden identificar las siguientes opciones:
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Tipo de estrategia Aspectos gque la identifican
Liderazgo en costos e Generalmente se orienta hacia el manejo de costos bajos.

e Alta participacioén en el mercado.
e Altos volumenes de produccion.
e Acceso favorable a materias primas.

Diferenciacion e El mercado percibe el producto o servicio como unico.
e Los métodos para diferenciacion pueden tomar muchas formas:
v" Disefio de imagen o marca
v' Entecnologia
v En servicio al cliente
v' Cadena de distribuidores
e Se percibe como exclusividad y se busca generar fidelizacion.

Enfoque o alta segmentacion | e  Enfoque hacia un grupo de clientes en particular.
e Enfoque hacia un segmento o linea de producto o servicio.
e Enfoque hacia un mercado geografico.

Crecimiento e Generalmente se orienta hacia el crecimiento sostenido de los ingresos y
rentabilidad, a través de:

v' Penetracién de mercado: Aumento en la participacion en el mercado
actual con los productos o servicios actuales. Ej. Desarrollo de planes de
mercadeo y ventas y/o programas de fidelizacion.

v' Desarrollo de mercado: Participacién en nuevos mercados con los
productos o servicios actuales. Ej. Expansion en cobertura geografica,
atencién a nuevos segmentos del mercado.

v Desarrollo de productos o servicios: Aumento en la participacion en el
mercado actual a través del desarrollo de nuevos productos o servicios.
Ej. Ampliacién del portafolio de productos y servicios, innovacion,
investigacion y desarrollo.

v’ Diversificacién: Incursion en otros mercados relacionados o no

relacionados con el objeto social de la empresa.

Tabla 3. Tipos de estrategias organizacionales

1.1.4. Revision de filosofia organizacional

En esta etapa se revisa y analiza de forma anual si los elementos de la filosofia organizacional vigente (Mision,
vision y valores institucionales) son pertinentes y coherentes con las estrategias organizacionales y proyecciones
definidas por la empresa, verificando si es necesario replantearlos, teniendo en cuenta que:
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e [a misién es una declaracién duradera sobre la razén de ser de la entidad que captura el alma y define el
cardcter de la misma a través del tiempo y en su planteamiento se debe responder a preguntas como: “¢Qué
somos?”y “éPara qué existimos?”

e Lavisidn es una declaracion que define el futuro deseado de la entidad, visualizando el resultado esperado y
brindando un claro sentido de direccion. La declaracién de visién contiene tres (3) componentes esenciales:

— Objetivo desafiante (diferente de la actual posicion de la compaiiia)
- Definicion de nicho o mercado
— Horizonte de tiempo

e |os valores institucionales son conductas y comportamientos organizacionales que guian y trascienden en el
tiempo y tienen un valor intrinseco para las personas al interior de la empresa, reflejan lo que es realmente
importante para la entidad y definen su actitud y caracter. Por lo tanto, su formulacién obedece a una
revision introspectiva que permita identificar los valores que son esenciales en la empresa que realmente se
viven y que son perdurables en el tiempo.

Estos elementos se documentan en la directriz gerencial Filosofia organizacional ESANT S.A. E.S.P. (DG-GER-PLA-
001), la cual se publica en el drive corporativo y en el sitio web de la entidad.

NOTA. En caso que se realicen ajustes a los valores institucionales, la Direcciéon Administrativa y Financiera debe
revisar su impacto en el Cédigo de integridad de la entidad.

1.1.5. Planteamiento de objetivos estratégicos

En esta etapa se definen, ajustan y/o replantean los objetivos a largo plazo a través de los cuales se realiza el
despliegue de las estrategias organizacionales establecidas para su implementaciéon, teniendo en cuenta las
perspectivas del Balanced ScoreCard (BSC) que se relacionan a continuacion. Estos objetivos se deben revisar de
forma anual para evaluar su pertinencia a la luz de las estrategias organizacionales definidas.

e Perspectiva financiera: Describe los resultados tangibles de las estrategias organizacionales, identificando
cuales son los intereses financieros de la entidad y de sus accionistas. Generalmente, estos intereses se ven
reflejados en una combinacién acertada de variables como ingresos, egresos, rentabilidad, eficiencia
operativa, valor agregado y posicién financiera.

e Perspectiva de clientes: Comprende los resultados de las estrategias organizacionales relativos a sus grupos
de valor y partes interesadas, tales como la satisfaccion, la retencién y el crecimiento, asi como aquellos
relacionados con la propuesta de valor seleccionada para los diferentes segmentos de clientes deseados y su
diferenciacién en el mercado. En este sentido, la organizacién debe establecer como desea ser vista por
grupos de valor y partes interesadas, analizando elementos como:

v" Los segmentos de mercado a los que van dirigidas las estrategias organizacionales.
v" Creacién de valor en los segmentos escogidos, en relacién con la competencia.
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v

Ciclo de servicio.

e Perspectiva de procesos: Comprende la identificacion de los procesos criticos en los cuales la entidad se

debe concentrar para lograr su propuesta de valor y soportar los objetivos de las perspectivas financiera y

clientes. Pese a que todos los procesos deben realizarse adecuadamente, sdlo unos pocos crean la

diferenciacién real en las estrategias organizacionales. En este sentido, es importante analizar los procesos

relacionados con:

v

v
v

Excelencia operacional, la cual destaca las medidas de calidad, costo y oportunidad en el ciclo de los
procesos operativos de la empresa, las relaciones con proveedores y la rapidez y eficacia de los
procesos de aprovisionamiento y distribucion.

Excelencia en la gestidn de relaciones con los clientes y el desarrollo de soluciones.

Innovacién en productos y/o servicios.

Cumplimiento de la normatividad aplicable y relaciones favorables con la entidad.

e Perspectiva de aprendizaje: Comprende la identificacién y gestién de aquellos activos intangibles que

sustentan a los procesos que crean valor para la empresa, entre los cuales se cuentan:

v

v

1.1.6.

Capital humano: Disponibilidad de las habilidades, conocimientos y valores para desempefiar las
actividades que requiere el desarrollo de las estrategias organizacionales.

Capital de informacion: Disponibilidad de los sistemas de informacion y las aplicaciones de
conocimiento requeridos para soportar la implementacion de las estrategias organizacionales.

Capital organizacional: Capacidades para movilizar y sostener los procesos de cambios requeridos para
ejecutar las estrategias organizacionales.

Definicion de indicadores

En esta etapa se identifican, formulan, ajustan y/o replantean los indicadores que permitan expresar los

objetivos estratégicos en términos especificos y medibles, asi como monitorear el progreso de la entidad frente

al logro de sus estrategias organizacionales. Para ello, se debe tener en cuenta lo establecido en la Guia de

formulacién, medicién y anélisis de indicadores (GU-EVM-CGD-001) y las siguientes consideraciones:

e Documentar los objetivos estratégicos de la organizacion, identificando claramente lo que se quiere lograr

con los mismos.

e Realizar una lluvia de ideas de indicadores de acuerdo con la documentacién de los objetivos estratégicos.

e Filtrary seleccionar indicadores evaluando su pertinencia y oportunidad, respondiendo a preguntas como:

v

v
v
v
v

éSe puede ver a través del indicador la consecucion del objetivo deseado?

éPor medio del indicador se influye, en el sentido deseado, sobre el comportamiento del personal?
éHasta qué punto refleja el indicador el objetivo correspondiente?

¢Es posible llevar a cabo una interpretacion univoca del indicador?

¢éSe garantiza, en principio, una recogida de datos?
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v" ¢Elindicador puede influir a corto plazo o sélo a largo plazo?

e Documentar la informacién de cada uno de los indicadores definidos en el formato de Ficha técnica de
indicador (FR-EVM-CGD-002).

e Consolidar informacién de los indicadores estratégicos a través del Cuadro de control de indicadores (FR-
EVM-CGD-003), de manera que se obtenga una vision a nivel gerencial del cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad.

e Por lo menos una (1) vez al afio evaluar la pertinencia de los indicadores estratégicos, de acuerdo con su
medicién y analisis.

1.1.7. ldentificacién de iniciativas estratégicas

En esta etapa se identifican las iniciativas o proyectos estratégicos que deben desarrollar por las diferentes areas
de la entidad para cerrar las brechas de desempefio existentes que inciden en el logro de la visién, estrategias
organizacionales y objetivos estratégicos. Las iniciativas estratégicas se deben gestionar como proyectos que
tienen restricciones en materia de tiempo, presupuesto y alcance, y se deben formular a través del formato
Perfil de iniciativa estratégica (FR-GER-PLA-001), donde se establece nombre y descripcion de la iniciativa
estratégica, objetivos estratégicos a los que apunta, actividades requeridas, responsables, fechas de inicio,
fechas de fin, presupuesto, entre otros.

Los perfiles de las iniciativas estratégicas planteadas por las dreas deben ser presentadas por cada Lider de drea
en Comité de Gerencia, donde se revisa su pertinencia, alcance, recursos necesarios y plazos en los que se
puede desarrollar (Corto, mediano o largo plazo), se proponen ajustes (Cuando aplique) y se aprueba o rechaza
su implementacion.

1.2. IMPLEMENTACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La implementacién de la planeacion estratégica de la empresa involucra a todas las areas y comprende las
siguientes etapas:

1.2.1. Comunicacion

En esta etapa se debe dar a conocer los elementos mas representativos para la implementacién de la planeacion
estratégica de la empresa durante el horizonte de tiempo establecido, de manera que todo el personal conozca
y entienda su rol para el logro de los resultados esperados. Para ello, se recomienda tener en cuenta las
siguientes actividades como parte de la estrategia de comunicacién:
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e Generacion y envio de piezas graficas y/o audiovisuales a través de los medios de comunicacion internos de
la entidad por parte de Personal de apoyo a Direccién de Planeacion (Comunicaciones), de manera que se
promueva la toma de conciencia por parte del personal sobre la importancia de tener claramente
establecido el rumbo de la empresa en el corto, mediano vy largo plazo, asi como de los elementos mas
representativos de la planeacion estratégica.

e FElaboracion de presentacion ejecutiva de alto impacto por parte de Personal de apoyo a Direcciéon de
Planeaciéon (Comunicaciones) que consolide los componentes mas representativos de la planeacién
estratégica de la entidad y a la cual pueda acceder todo el personal interno de la entidad, facilitando la
consultay comprension de la informacién por parte del personal.

e Socializacion por parte de la Gerencia General a Lideres de adrea, donde se dé a conocer los componentes
mas representativos de la planeacion estratégica, promoviendo la toma de conciencia y el compromiso para
asumir las responsabilidades y retos que se plantean para lograr el cumplimiento de la vision, estrategias
organizacionales y objetivos estratégicos.

e Socializacion por parte de los Lideres de area a sus equipos de trabajo, donde se presente los componentes
mas representativos de la planeacién estratégica, haciendo énfasis en los puntos donde el darea tiene
responsabilidad directa o compartida. Es importante generar vision de equipo para el logro de los resultados
y direccionar los elementos de la planeacion a cada grupo de trabajo para que se tenga precision de las
estrategias, objetivos, indicadores y de las iniciativas estratégicas donde se tiene responsabilidad por parte
del personal que integra el drea.

1.2.2. Gestién de procesos

En esta etapa se debe asegurar que exista alineacion y sincronizacion de los procesos de la empresa, segun
Modelo de procesos ESANT S.A. E.S.P. (DG-GER-ALN-001), con los elementos establecidos dentro de la
planeacion estratégica, de manera que permitan el logro de la vision, estrategias organizacionales y objetivos
estratégicos, asi como el cumplimiento de la propuesta de valor hacia los grupos de valor y partes interesadas.
Es importante tener en cuenta que, una buena gestién por procesos incluye:

e Conocimiento y entendimiento por parte del personal del modelo de procesos de la entidad y sus
respectivas caracterizaciones.

e Procesos estandarizados, con una documentacion actualizada y actividades ejecutadas de acuerdo con los
estandares definidos.

e Procesos con objetivos e indicadores definidos y alineados a los objetivos estratégicos, con un seguimiento
periddico para asegurar el cumplimiento de las metas.

e Actividades de induccién y reinduccidon general y especifica de los procesos para asegurar el entendimiento y
conocimiento del personal que participa en los procesos.
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e Reuniones periddicas de seguimiento y retroalimentacion para informar sobre el desempefio de los
procesos.

El Modelo de procesos ESANT S.A. E.S.P. (DG-GER-ALN-001), las caracterizaciones y documentos internos
vigentes de los procesos, segun las tipologias definidas en el Manual de elaboracién y control de documentos
internos de procesos (MA-GDC-CDI-001), se encuentran publicados en el drive corporativo de la entidad.

1.2.3. Gestidn de iniciativas estratégicas

En esta etapa se debe asegurar que las iniciativas estratégicas identificadas y aprobadas, conforme a lo
establecido en el numeral 1.1.7 del presente documento, se gestionen de forma eficaz, eficiente y efectiva por
las diferentes dreas, de manera que se obtengan los resultados previstos, de acuerdo con lo registrado en el
respectivo formato Perfil de iniciativa estratégica (FR-GER-PLA-001). La informacion diligenciada en el anterior
formato se tiene en cuenta para la formulacion del Plan de acciéon institucional (PL-GER-PLA-002) de forma
anual, conforme a lo definido en el numeral 2.1 del presente documento.

Asimismo, por drea se cuenta con una carpeta compartida en el drive corporativo de la entidad con acceso a los
involucrados en su gestion, para que alli se pueda consultar, actualizar y almacenar los perfiles de las iniciativas
estratégicas bajo su responsabilidad, asi como guardar informacién correspondiente a su implementacién vy
seguimiento. Esta carpeta es administrada por Personal de apoyo a Direccién de Planeacién (Procesos), y los
demas involucrados cuentan con permisos de edicion para que puedan ir actualizando la informacién
correspondiente.

1.2.4. Gestidn de objetivos e indicadores estratégicos

En esta etapa se debe asegurar la medicion, reporte, analisis y evaluacion de los objetivos e indicadores
estratégicos por parte de las dreas, conforme a lo establecido en el numeral 1.1.6 del presente documento y a
los lineamientos de la Guia de formulacién, medicién y anadlisis de indicadores (GU-EVM-CGD-001), de manera
gue se cuente con informacidn valor que permita la toma decisiones para el logro de la vision y estrategias
organizacionales.

Por drea se cuenta con una carpeta compartida en el drive corporativo de la entidad con acceso a los
involucrados en su gestion, de manera que alli se pueda consultar, actualizar y almacenar las fichas técnicas de
los indicadores bajo su responsabilidad, asi como guardar informacién correspondiente a su formulacion,
medicién y andlisis. Esta carpeta es administrada por Personal de apoyo a Direccién de Planeacion (Procesos), y
los demads involucrados cuentan con permisos de edicién para que puedan ir actualizando la informacion
correspondiente.
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1.2.5. Gestién del talento humano

En esta etapa se busca promover la toma de conciencia y participacion por parte del personal en la
implementacion de la planeacion estratégica, de manera que pueda identificar cémo desde su qué hacer diario
contribuye a la creacién de valor y al logro de los objetivos estratégicos de la entidad. Para ello, anualmente la
Direccién Administrativa y Financiera a través del Plan institucional de capacitacion adelanta actividades de
induccidon, capacitacién y desarrollo para proporcionar al personal los conocimientos, habilidades vy
competencias que necesitan para contribuir en la implementacion de la planeacion estratégica.

Asimismo, bajo el liderazgo de la Gerencia General y la Direccién Administrativa y Financiera se debe revisar,
analizar y/o actualizar (En caso de requerirse) la Estructura organizacional ESANT S.A. E.S.P. (DG-GER-ALN-002)
y/o Manual de descripcidon de cargos y roles ESANT S.A. E.S.P. (MA-DG-GER-ALN-002), de manera que se
garantice que desde las diferentes areas se cuenten con los cargos, los roles y el personal requerido para
soportar el desarrollo de las actividades propias de la entidad y sus procesos, asi como la implementaciéon de la
planeacion estratégica.

Los documentos que contienen la Estructura organizacional ESANT S.A. E.S.P. (DG-GER-ALN-002) y el Manual de
descripcidn de cargos y roles ESANT S.A. E.S.P. (MA-DG-GER-ALN-002) se publican en el drive corporativo de la
entidad. Igualmente, se debe asegurar la publicacion en el sitio web de la entidad la informacién relacionada con
los cargos incluidos dentro de la estructura organizacional.

1.3. SEGUIMIENTO A LA PLANEACION ESTRATEGICA

El seguimiento a la implementacion de la planeacion estratégica se realiza a través del Comité de Gerencia,
conforme a lo establecido en el Manual de gestién de comités y grupos primarios (MA-EVM-CGD-002), donde se
presentan y analizan por lo menos dos (2) veces en el afio los avances y resultados de la gestion realizada por
cada area frente a:

e Medicién, reporte y anadlisis de los indicadores estratégicos bajo su responsabilidad, de acuerdo con
periodicidad establecida.

e FEjecucion de las iniciativas estratégicas bajo su responsabilidad, asi como nuevas propuestas para el logro de
los objetivos estratégicos de la entidad.

e Acciones tomadas y/o las propuestas de mejora planteadas frente a los resultados obtenidos.

Con base en la informaciéon presentada y las decisiones tomadas en las reuniones de Comité de Gerencia donde
se revisa la planeacién estratégica de la entidad, Personal de apoyo a Direccién de Planeacién (Procesos) elabora
informe de seguimiento anual del plan estratégico vigente.
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2. PLANEACION INSTITUCIONAL

A continuacidn, se describen los elementos basicos que deben ser considerados en la formulacion, modificacion
y seguimiento del plan de accién institucional de la entidad, los cuales pueden tomarse de referencia para la
definicion de otros planes de accién a nivel general y/o por areas, segin necesidad.

2.1. FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Durante el mes de enero de cada aflo, Personal de apoyo a Direccidon de Planeacién (Procesos) asesora a las
diferentes areas de la entidad en la identificacién de las actividades mas representativas a ejecutar durante cada
vigencia que apunten al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en alineacién con la planeacion
estratégica, teniendo en cuenta:

e Actividades que deben desarrollarse para cumplir con objeto social de la entidad.

e Actividades necesarias para la ejecucion de iniciativas estratégicas.

e Recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) a través de la
medicién del formulario Unico de reporte de avance a la gestion (FURAG).

e Recomendaciones formuladas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MINTIC) frente a los resultados del indice de transparencia y acceso a la informacion publica (ITA).

e Articulacion con los planes que se relacionan en el Decreto 612 de 2018, tales como:

Plan institucional de archivos — PINAR (PL-GDC-ARC-003)

Plan anual de adquisiciones

Plan institucional de capacitacién

Plan de bienestar, estimulos e incentivos

Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo

Plan anticorrupcioén y de atencién al ciudadano

Plan estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones — PETIC

Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién (PL-TEC-GSI-001)

Plan de seguridad y privacidad de la informacién (PL-TEC-GSI-003).

NN N N N VR N NN

De acuerdo con lo anterior, cada Lider de drea con su equipo de trabajo determina las actividades a incluir
dentro del Plan de accién institucional (PL-GER-PLA-001), el cual se consolida por Personal de apoyo a Direccidn
de Planeacidn (Procesos), considerando la siguiente informacion:

e Proceso: Nombre del proceso al que corresponde la actividad, segin Modelo de procesos ESANT S.A. E.S.P.
(DG-GER-ALN-001).
e Actividad: Descripcion de la actividad a desarrollar durante la vigencia, iniciando con verbo en infinitivo.
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e Linea: Clasificacidon de la actividad como parte de: Gestidn de nuevas unidades de negocio, Gestidon del plan

departamental de aguas, Gestidn empresarial, Operacién de servicios de acueducto, alcantarillado v aseo,

Operacién de servicios de energia o Planeacidn estratégica.

e (Clasificacidn: Identificacion de la actividad como iniciativa estratégica o actividad de proceso.

e Objetivos estratégicos: Relacién del(los) objetivo(s) estratégico(s) al(los) que apunta el desarrollo de la
actividad, teniendo en cuenta lo establecido en la planeacion estratégica de la entidad vigente.

e Area(s) involucrada(s): Nombre de la(s) area(s) que esta(n) involucrada(s) en el desarrollo de la actividad,
segun Estructura organizacional ESANT S.A. E.S.P. (DG-GER-ALN-002).

o Responsable: Nombre de la direccién responsable de garantizar el desarrollo de la actividad y el
cumplimiento de la(s) meta(s) definida(s), asi como de suministrar informacién sobre su avance.

e Meta o producto: Cantidad

e Unidad de medida: Unidad en la que serd medido el indicador.

e |ndicador: Descripcion de la(s) tarea(s) que se considera(n) hito(s) para evaluar los resultados esperados de

la actividad durante la vigencia incluyendo su(s) entregable(s).

e Fecha de inicio: Fecha de inicio de la(s) meta(s) e indicador(es) definido(s) para la actividad.

o Fecha de fin: Fecha de fin de la(s) meta(s) e indicador(es) definido(s) para la actividad.

e Duracién: Tiempo en meses calculada considerando las fechas de inicio y fin establecidas para la(s) meta(s) e
indicador(es) definidos para la actividad.

e Periodicidad: Frecuencia con la que se ejecuta(n) la(s) meta(s) definida(s) para la actividad, la cual puede ser:

No aplica, diaria, quincenal, mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral, anual, bienal o
cuatrienal.

e Recursos: Identificacidon de las tipologias de recursos que se necesitan para ejecutar la actividad y cumplir
la(s) meta(s) e indicador(es) definidos, los cuales pueden ser: Financieros, humanos, tecnoldgicos, fisicos y/o
técnicos.

Una vez se define y consolida el Plan de accién institucional (PL-GER-PLA-001) de cada vigencia, se publica en el
drive corporativo de la entidad y se gestiona su publicacién en el sitio web a mas tardar el 31 de enero de cada
afio.

Asimismo, el Plan de accién institucional (PL-GER-PLA-001) de cada vigencia se somete a aprobacién del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio durante la primera reunién del afio y, en caso que se generen ajustes al
mismo, Personal de apoyo a Direccién de Planeacién (Procesos) realiza la actualizacion correspondiente dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de la reunidn, gestionando nuevamente su publicacidon tanto en
el drive corporativo como en el sitio web de la entidad.

2.2. MODIFICACION AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

La modificacion al Plan de accién institucional (PL-GER-PLA-001) puede presentarse como consecuencia de la
reorganizacion de recursos en un area o por la ocurrencia de eventos externos o de fuerza mayor que afecten el
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desarrollo o cumplimiento de la actividad y/o de la(s) meta(s) e indicador(es) definido(s) para evaluar los
resultados esperados de la misma. Para ello, se debe tener en cuenta los siguientes lineamientos:

e |as modificaciones deben solicitarse via correo electrénico a Personal de apoyo a Direccién de Planeacién
(Procesos) por el Lider de area, indicando claramente el(los) cambio(s) a efectuar y justificando los motivos
de esta solicitud. Asimismo, pueden solicitarse durante las reuniones de seguimiento que se realicen con
Personal de apoyo a Direccion de Planeacion (Procesos), dejando registro en Acta de reunién (FR-EVM-CGD-
001) y/o Listado de asistencia (FR-GTH-DDP-001).

e Las modificaciones relacionadas con meta(s), indicador(es) y/o fechas deben ser solicitadas hasta quince (15)
dias calendario antes de su fecha de vencimiento.

e No se pueden solicitar modificaciones los dias en los que se esté documentando el seguimiento de los dos
(2) primeros cuatrimestres del afio ni durante el Ultimo cuatrimestre del afio.

e Una vez revisadas y avaladas las solicitudes de modificaciones que se reciban a través de correo electrénico
o durante las reuniones de seguimiento, Personal de apoyo a Direccidn de Planeacién (Procesos) realiza la
actualizacion correspondiente dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente al que se
solicitaron las modificaciones, gestionando nuevamente su publicacion tanto en el drive corporativo como
en el sitio web de la entidad.

e En caso de presentarse, se puede aprobar una sola modificacion a la fecha de inicio o fecha fin de la(s)

meta(s) o indicador(es).

2.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
2.3.1. Monitoreoy revisidn

Las actividades de monitoreo y revision del Plan de accion institucional (PL-GER-PLA-001) se realizan de la
siguiente forma, de acuerdo con el esquema de lineas de defensa establecido para la implementacién del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG):

e Los Lideres de area (Primera linea de defensa), en conjunto con sus equipos de trabajo, deben monitorear y
revisar periddicamente el desarrollo de las actividades incluidas dentro del plan de accidn institucional y sus
respectivas metas e indicadores, generando y consolidando las evidencias necesarias que respalden esta
gestion.

e La Direccién de Planeacidn (Segunda linea de defensa) realiza seguimientos periddicos (Cuatrimestrales) al
Plan de accién institucional (PL-GER-PLA-001), a través de reuniones con las diferentes areas y/o por correo
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electrénico, identificando avances respecto a la ejecucion de las actividades y metas planteadas, recopilando
y consolidando las evidencias presentadas por los Lideres de drea. Estos seguimientos internos realizados
por Personal de apoyo a Direccién de Planeacidn (Procesos) se documentan en el plan dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha de corte del seguimiento (30 de abril y 31 de agosto), excepto para el
Ultimo corte del afio (31 de diciembre), que puede tomarse hasta quince (15) dias habiles, considerando que
se estd efectuando cierres por parte de todas las areas. Para ello, se adicionan las columnas pertinentes que
permitan identificar porcentajes de avance y la descripcidn del seguimiento realizado, considerando:

Para cada una de las metas e indicadores definidos dentro de las actividades:

v Estado: Identificacion del estado en el que se encuentra la meta e indicador a la fecha de corte del

seguimiento:

= Finalizada: Se da cumplimiento al 100% de la meta e indicador.

= En ejecucién: La fecha de inicio de la meta e indicador es anterior a la fecha de corte del
seguimiento y se cuentan con evidencias de que se estd desarrollando.

= Sininiciar: La fecha de inicio de la meta e indicador es anterior a la fecha de corte del seguimiento y
no se cuenta con evidencias de que se esta desarrollando.

= Programada: La fecha de inicio de la meta e indicador es posterior a la fecha de corte del
seguimiento.

v" Nivel de cumplimiento meta: Porcentaje de cumplimiento de la meta definida, de acuerdo con los
entregables presentados por las areas a la fecha de corte del seguimiento, teniendo en cuenta lo
establecido en el numeral 2.3.2.

Para cada actividad dentro del plan de accion:

v Nivel de avance actividad: Calculo del porcentaje de avance de la actividad, de acuerdo con el promedio
del nivel de cumplimiento de la(s) meta(s) e indicadores definidos a la fecha de corte del seguimiento.

v Observaciones: Descripcion del seguimiento realizado a la fecha de corte, relacionando las evidencias
presentadas por las dreas respecto a los entregables definidos, las cuales permiten evaluar el nivel de
cumplimiento de la(s) meta(s), indicador(es) y la actividad.

v Acciones a desarrollar: Identificacion de acciones que se determinan por las areas a la fecha de corte del
seguimiento encaminadas a corregir, prevenir o mejorar el desarrollo de la actividad, de manera que se
cumpla con la(s) meta(s) e indicador(es) definidos para la misma.

lgualmente, se comunican los resultados de estos seguimientos via correo electronico con todas las lineas de
defensa.

NOTA. Las evidencias que se consoliden respecto al plan de accidn institucional por parte de Personal de
apoyo a Direccién de Planeacién (Procesos), se incluyen por afio en medio digital en la carpeta establecida
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para este fin dentro del drive corporativo de la entidad, compartiendo su acceso con la Oficina de Control
Interno y de Gestidn.

e La Oficina de Control Interno y de Gestidn (Tercera linea de defensa) efectla seguimientos periddicos
(Cuatrimestrales) al Plan de accidon institucional (PL-GER-PLA-001), verificando el nivel de avance de las
actividades y metas definidas y presentando propuestas para su mejora. Para ello, genera informes de
seguimiento al plan con fechas de corte del 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada afio, los
cuales se deben socializar con todas las lineas de defensa via correo electrénico y publicar en el sitio web de
la entidad dentro de los diez (10) primeros dias habiles siguientes a la fecha de corte del seguimiento,
excepto para el ultimo corte del afio, que puede tomarse hasta el dia 31 de enero del afio siguiente,
considerando que se estan efectuando cierres por parte de todas las areas.

2.3.2. Evaluacién de niveles de cumplimiento y avance

El porcentaje de avance del plan de accidn institucional se mide a través del promedio aritmético de los niveles
de avance de cada una de las actividades establecidas dentro del mismo para la vigencia. Igualmente, el nivel de
avance de una actividad se calcula a través del promedio aritmético del(los) nivel(es) de cumplimiento de cada
una de las metas establecidas para evaluar los resultados esperados de la actividad.

Por su parte, el nivel cumplimiento de una meta se calcula teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e Se calcula el nivel de cumplimiento para las metas e indicadores que tengan vencimiento a la fecha de corte
del seguimiento, independientemente de su periodicidad, asi como para aquellas con periodicidad mensual,
bimestral, trimestral, cuatrimestral y semestral cuya unidad de medida es un nimero entero y pueden
contar con avances parciales a la fecha de corte del seguimiento; para las demas no se asigna ningun
porcentaje de cumplimiento.

e Para las metas e indicadores que tengan vencimiento a la fecha de corte del seguimiento,
independientemente de su periodicidad, se calcula el nivel de cumplimiento asf:

Si el sentido de la meta es maximizar (Es decir entre mas alto es el resultado, mayor es el nivel de
cumplimiento):

Unidad de Célculo del porcentaje de .
. o Ejemplo
medida cumplimiento
Numérico Se tiene en cuenta el ndmero de | Si la meta es ejecutar cuatro (4) reuniones o

tareas ejecutadas o entregables | proyectos o presentar cuatro (4) informes vy las
presentados por las dreas (Resultado) | dreas entregan evidencias de que se ejecutaron
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avance ejecutado (Resultado) frente | y las

al porcentaje de avance esperado | 50%
(Meta).
NOTA. En el

sobrepase la

caso de que se

meta, el nivel de

cumplimiento es 100%.

Unidad de Calculo del porcentaje de .
. - Ejemplo
medida cumplimiento

frente al nimero minimo que debian | tres (3) reuniones o proyectos o se presentaron
ejecutarse o presentarse (Meta). tres (3) informes, el nivel de cumplimiento seria:
NOTA. En el caso de que el resultado | (3/4)*100 = 75,00%.
sobrepase la meta, el nivel de
cumplimiento es 100%.

Porcentaje Se tiene en cuenta el porcentaje de | Si la meta es ejecutar minimo el 60% de un plan

areas presentan evidencia que se ejecuto el
del mismo, el nivel de cumplimiento seria:

(50%/60%)*100 = 83,33%.

Tabla 4. Calculo de porcentaje de cumplimiento de metas con sentido maximizar

Si el sentido de la meta es minimizar (Es decir entre mas
cumplimiento):

bajo es el resultado, mayor es el nivel de

ejecutadas o entregables presentados por
las areas (Resultado) frente al numero
que debian
presentarse (Meta).

maximo ejecutarse o

NOTA 1. En el caso de que el resultado
sea menor o igual a la meta, el nivel de
cumplimiento es 100%.

NOTA 2. En el caso de que el resultado
sea mayor que la meta, el nivel de
cumplimiento se calcula a partir de la

siguiente férmula:

1 —[(Resultado-Meta)/Meta]*100

No obstante, si el valor obtenido luego de

aplicar la férmula es negativo, el nivel de

Unidad de 3 . . .
. Calculo del porcentaje de cumplimiento Ejemplo
medida
Numérico Se tiene en cuenta el numero de tareas | Si la meta es atender maximo cinco (5)

incidentes y las dreas entregan evidencias
de que se atendieron cinco (5) o menos
incidentes, el nivel de cumplimiento es
100%.

En caso de que se atiendan entre seis (6) y
diez (10) incidentes, el nivel de
cumplimiento seria entre [1-((6-5)/5)]*100
= 80,00% y [1-((10-5)/5)]*100 = 0,00%.

Si se presentan once (11) o mas incidentes,
el nivel de cumplimiento es 0%.
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avance ejecutado (Resultado) frente al
porcentaje de avance esperado (Meta).

NOTA 1. En el caso de que el resultado
sea menor o igual a la meta, el nivel de
cumplimiento es 100%.

NOTA 2. En el caso de que el resultado
sea mayor que la meta, el cumplimiento
se calcula a partir de la siguiente formula:

1 —[(Resultado-Meta)/Meta]*100

No obstante, si el valor obtenido luego de
aplicar la férmula es negativo, el nivel de

cumplimiento es 0%.

Unidad de , . . .
. Cdélculo del porcentaje de cumplimiento Ejemplo
medida
cumplimiento es 0%.
Porcentaje Se tiene en cuenta el porcentaje de | Si la meta es obtener pérdidas por debajo

del 30% vy las areas presentan evidencia que
se presentd el 30%
pérdidas, el nivel de cumplimiento es 100%.

o menos de las

En caso de que se obtengan pérdidas entre
el 31% vy 60%, el nivel de cumplimiento seria
entre [1-((31%-30%)/30%)]*100 = 96,67% y
[1-((60%-30%)/30%)]*100 = 0,00%.

Si se presentan pérdidas de 61% o mas, el
nivel de cumplimiento es 0,00%.

Tabla 5. Célculo de porcentaje de cumplimiento de metas con sentido minimizar

NOTA. Para las metas de actividades relacionadas con el cumplimiento de indicadores, su nivel de

cumplimiento se calcula identificando la meta establecida, el resultado obtenido y el sentido del indicador,

segln la Ficha técnica de indicador (FR-EVM-CGD-002), y se aplican las mismas reglas que en las tablas

anteriores.

Para las metas que estan relacionadas con la elaboracidn, revision, aprobacién y publicacion de documentos,

en la Ultima fecha de corte del seguimiento (31 de diciembre) se calcula el nivel de cumplimiento asi:

Si es un (1) documento, se determinan los siguientes porcentajes de avance segun la etapa en la que se

encuentre:

Etapa

Avance

Elaboracion del documento

70,00%

Revision del documento

80,00%

Visto bueno vy ajustes del documento

90,00%

Publicacion de documento

100,00%

Si son dos (2) o mas documentos, se obtiene el promedio aritmético de los porcentajes de avance asignados

a cada uno.
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CONDICIONES GENERALES

1)

La planeacion organizacional de la ESANT S.A. E.S.P. que se describe en el presente documento se divide en:

v' Planeacidn estratégica: Se refiere al conjunto de decisiones proyectadas por la alta direccidon con un

horizonte de tiempo de mediano y largo plazo —Mas de cuatro (4) afios— para asegurar el crecimiento y

sostenibilidad de la entidad.

v" Planeacidn institucional: Se refiere a la definicidn de planes de accidn a nivel general y/o por dreas con

un horizonte de tiempo de corto plazo —Menos de dos (2) afios— para establecer el compromiso de las

diferentes areas en el cumplimiento de la planeacion estratégica, el desarrollo del objeto social y el

funcionamiento de la entidad y sus procesos.

2)

Durante los afios 2021 y 2022 se formula la planeacion estratégica de la entidad para un horizonte de

tiempo de 10 afios, la cual se documenta en el Plan estratégico ESANT S.A. E.S.P. 2022-2031 (PL-GER-PLA-

002).
3)

Todos los asuntos relacionados con la planeacidon estratégica de la entidad deben ser analizados por el

Comité de Gerencia y presentados a Junta Directiva para su aprobacion, dejando registro en Acta de reunion
(FR-EVM-CGD-001) y teniendo en cuenta lo establecido en el Manual de gestiéon de comités y grupos

primarios (MA-EVM-CGD-002).

Toda la informacién correspondiente a los planes estratégicos de la empresa para los diferentes periodos

establecidos debe reposar en la(s) carpeta(s) creada(s) para este fin en el drive corporativo de la entidad

bajo la administracion de la Gerencia General y Direccidon de Planeacion.

CARGOS O ROLES RESPONSABLES

DOCUMENTOS INTERNOS
RELACIONADOS

REGISTROS ASOCIADOS

Gerente General

Director(a) de Planeacion
Director(a) Administrativo(a) vy
Financiero(a)

Jefe de Control Interno y de
Gestidn

Lideres de proceso y/o area
Personal de apoyo a Direccién
de Planeacion (Procesos)
Personal de apoyo a Direccién
de Planeacion
(Comunicaciones)

Plan estratégico ESANT S.A.
E.S.P. 2022-2031 (PL-GER-PLA-
002)

Plan de accidn institucional (PL-
GER-PLA-001)

Plan institucional de archivos —
PINAR (PL-GDC-ARC-003)

Plan de tratamiento de riesgos
de seguridad y privacidad de la
informacién (PL-TEC-GSI-001)
Manual de gestién de comités y
grupos primarios (MA-EVM-

CGD-002)

Matriz de diagndstico
organizacional  (MT-GER-PLA-
001)

Acta de reunién (FR-EVM-CGD-
001)

Listado de asistencia (FR-GTH-
DDP-001)

Ficha técnica de indicador (FR-
EVM-CGD-002)

Cuadro  de control de
indicadores (FR-EVM-CGD-003)
Perfil de iniciativa estratégica
(FR-GER-PLA-001)

Informe de seguimiento anual
del plan estratégico
Publicaciones en sitio web de |a
entidad

Recomendaciones del
formulario Unico de reporte de
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Matriz de caracterizacion de
grupos de valor y partes
interesadas (MT-GER-PLA-002)
Filosofia organizacional ESANT
S.A. E.S.P. (DG-GER-PLA-001)
Guia de formulacion, medicion
y andlisis de indicadores (GU-
EVM-CGD-001)

Modelo de procesos ESANT S.A.
E.S.P. (DG-GER-ALN-001)
Manual de elaboracion vy
control de documentos
internos de procesos (MA-GDC-
CDI-001)

Estructura organizacional
ESANT S.A. E.S.P. (DG-GER-ALN-
002)

Manual de descripcion de
cargos y roles ESANT S.A. E.S.P.
(MA-DG-GER-ALN-002)

Cédigo de integridad de |Ia
entidad

Plan anual de adquisiciones
Plan institucional de
capacitacion

Plan de bienestar, estimulos e
incentivos

Plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo
Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano

Plan estratégico de tecnologias
de la informacién vy las
comunicaciones — PETIC

Plan de seguridad y privacidad
de la informacion.

avance a la gestién (FURAG)
Recomendaciones del indice de
transparencia y acceso a la
informacién publica (ITA)
Informes y/o reportes de
seguimiento al plan de accion
institucional
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DEFINICIONES

Cargo: Constituye un puesto de trabajo permanente en una organizacién y estd compuesto por un conjunto
de actividades y responsabilidades que desempefia una persona para alcanzar los objetivos de la empresa y
gue se vincula a través de contrato de trabajo.

Cliente: Persona natural o juridica que adquiere un producto o servicio ofertado por la entidad, bien sea
para su propio uso o para el uso de terceros.

Comité: Es un drgano directivo, asesor o representativo de la empresa conformado por personal interno y
orientado a generar sinergia entre los diferentes actores, con el fin de fortalecer el trabajo en equipo y
contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Documento: Informacién y su medio de soporte.

Documento interno: Corresponde a las tipologias de documentos definidas por la entidad que permiten
establecer formalmente lineamientos, metodologias, politicas, actividades, tareas y demds elementos a
considerarse para orientar y dejar evidencia de la gestién de los diferentes procesos y areas.

Drive corporativo: Espacio de almacenamiento en linea para guardar y compartir documentos electrénicos
por las diferentes areas de la entidad, como resultado del desarrollo de las actividades de los procesos bajo
su responsabilidad.

Estrategia: Hace referencia a la forma cdmo una empresa se esfuerza por desarrollar una ventaja
competitiva, de forma que logre crecer y ser sostenible en el tiempo. La estrategia articula todas las
potencialidades de la organizacion, de forma que la accion coordinada y complementaria de todos sus
componentes contribuya al logro de objetivos definidos y alcanzables.

Grupo de valor: Conjunto de personas u organizaciones a quienes van dirigidos los bienes y servicios de la
entidad.

Grupo primario: Es un érgano de apoyo a la gestion operativa de los procesos y/o dreas de la organizacion
orientado a generar un ambiente de confianza, trabajo en equipo, comunicacién asertiva, participacién y
compromiso que impacte positivamente sobre el cumplimiento de los objetivos individuales, del proceso y/o
area de la organizacion.

Indicador: Es una representacidon cualitativa o cuantitativa observable y establecida mediante la relacién
entre dos (2) o mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacién relevante, clara,
precisa y verificable objetivamente. Esta informacién comparada con periodos anteriores, productos
similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y evolucion en el tiempo en el logro de
un determinado objetivo y con la cual se pueden sacar rapidamente conclusiones utiles y fidedignas e
implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Partes interesadas: Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como
afectadas por decisiones o actividades desarrolladas por la entidad. Dentro de éstas se cuentan clientes,
accionistas, proveedores, contratistas, trabajadores, entes de regulacién, vigilancia y control, entre otros.
Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactUan para proporcionar uno o
varios resultados previstos, a partir de la transformacién de unos elementos de entrada.

PROCESO: Gestién Gerencial / SUBPROCESO: Planeacién Estratégica




MANUAL Cddigo: MA-GER-PLA-002

=

Versién: 03

PLANEACION ORGANIZACIONAL Fecha: 12/04/2024

esdant

Pagina: 24 de 25

Rol: Constituye un conjunto de actividades que desempefia una persona para alcanzar los objetivos de la
empresa en un determinado tiempo y que puede vincularse a través de contrato de prestacion de servicios,
consultoria u otros.

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes para
la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacidén de un servicio, independientemente si
cuenta con un vinculo directo con la entidad.

Ventaja competitiva: Es la capacidad que tiene una organizacién para ganar mercado y clientes, es decir, es
la capacidad de tener éxito empresarial.

NORMATIVIDAD APLICABLE

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica.

NTC-ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 10/03/2023 Emision de la primera version del documento.
ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Lady M. Bernard S.
Cargo o rol: Prof. Gestion Procesos

Nombre: Juliana M. Ogliastri M. Nombre: Juliana M. Ogliastri M.

Cargo o rol: Dir. Planeacién Cargo o rol: Dir. Planeacion

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
En el numeral 7.1.1.1. Diagndstico organizacional se incluye tabla para
identificar y clasificar los factores y aspectos a considerar en el andlisis del
02 28/08/2023 contexto interno y se ajusta tabla para identificar y clasificar los factores y
aspectos a considerar en el andlisis del contexto externo.
ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Lady M. Bernard S.
Cargo o rol: Prof. Gestion Procesos

Nombre: Juliana M. Ogliastri M.
Cargo o rol: Dir. Planeacién

Nombre: Juliana M. Ogliastri M.
Cargo o rol: Dir. Planeacion
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VERSION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

12/04/2024

e Se modifica logo vy colores del documento, de acuerdo con nuevo logo e
imagen institucional.

e Se elimina la consideracion en cuanto a evaluar el nivel de cumplimiento del
Plan de accion institucional segin la periodicidad de la(s) meta(s).

e Se realiza cambio en la estructura del plan de accion institucional, donde se

redefine la informacidén contenida en los campos meta(s) y entregable(s)

para la cual se adicionan los campos: Meta o producto, Unidad de medida,

Indicador y Linea.

ELABORO

REVISO APROBO

Nombre: Médnica C. Castellanos C.

Cargo o rol: Prof. Apoyo Procesos

Nombre: Sergio Andrés Diaz Ardila Nombre: Sergio Andrés Diaz Ardila
Cargo o rol: Director de Planeacién Cargo o rol: Director de Planeacién
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