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1. OBIETIVO

Garantizar la proteccion, seguridad y manejo adecuado de los datos personales recopilados por la
Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. — ESANT S.A. E.S.P. para el ejercicio de sus
funciones, garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en esta materia.

2. ALCANCE

Aplicable a la proteccién, seguridad y manejo adecuado de los datos personales de todos los grupos de
valor y partes interesadas relacionadas con el desarrollo del objeto social de la Empresa de Servicios
Publicos de Santander S.A. E.S.P. — ESANT S.A. E.S.P. recopilados en bases de datos, archivos fisicos y
electrénicos que sean susceptibles de tratamiento.

3. DEFINICIONES

e Autorizacidn: Consentimiento previo (o concurrente) expreso e informado del titular para autorizar
y permitir el tratamiento de sus datos personales.

e Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas vy las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

e Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

e Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta (heredero).

e Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

e Dato publico: Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la ley o la Constitucién. Entre
otros, son los datos relativos al estado civil de las personas, su oficio o profesion, su calidad de
comerciante o servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos son aquellos que estan
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contenidos en registros publicos, gacetas, boletines y sentencias judiciales debidamente
gjecutoriadas no sometidas a reserva.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

Grupo de valor: Conjunto de personas u organizaciones a quienes van dirigidos los bienes y
servicios de la entidad.

Parte interesada: Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como
afectadas por decisiones o actividades desarrolladas por la entidad. Dentro de éstas se cuentan
clientes, accionistas, proveedores, contratistas, trabajadores, entes de regulacidon, vigilancia vy
control, entre otros.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decide sobre las bases de datos y/o el tratamiento.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia informacién o los datos a un
receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: La transmision de datos personales por su parte implica la comunicacion de estos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia y tiene por objeto la realizacién de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.
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Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, procesamiento, publicidad, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

NORMATIVIDAD APLICABLE

Constitucion Politica de 1991, articulo 15. “(...) Todas las personas tienen derecho a su intimidad
personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual
modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion,
tratamiento y circulacion de datos se respetardn la libertad y demds garantias consagradas en la
Constitucion (...)".

Ley 1266 de 2008. Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el
manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.

Decreto 1377 de 2013. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

Decreto 886 de 2014. Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, relativo al
Registro Nacional de Bases de Datos.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Repubilica.

DOCUMENTOS INTERNOS RELACIONADOS

Politica de Tratamiento de Datos Personales (DG-GER-PLA-004).
Procedimiento de Gestién de PQRS.
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6. CONDICIONES GENERALES

e Las caracteristicas del dato personal son:

v

v

Estar referido a aspectos exclusivos y propios de una persona natural;

Permitir identificar a la persona, en mayor o menor medida, gracias a la visiéon de conjunto que
se logre con el mismo y con otros datos;

Su propiedad reside exclusivamente en el titular del mismo, situacién que no se altera por su
obtencion por parte de un tercero de manera licita o ilicita; y

Su tratamiento estd sometido a reglas especiales (principios) en lo relativo a su captacion,
administracion y divulgacion.

e La Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. — ESANT S.A. E.S.P. estd comprometida
con el adecuado tratamiento de datos personales, por lo que en todas las actividades que implique

manejo de los mismos se garantiza la aplicacién de los siguientes principios rectores, de

conformidad a lo sefialado en el articulo 42 de la Ley 1581 de 2012:

v

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento de datos personales es
una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones
normativas que la desarrollen.

Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al titular.

Principio de libertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso
e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener
del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier momento vy sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

PROCESO: Gestién Gerencial / SUBPROCESO: Planeacién Estratégica




MANUAL Codigo: MA-GER-PLA-001

6 Version: 01

PROTECCION DE DATOS PERSONALES Fecha: 07/07/2022

Gestor -PDA Santander Pagina: 6 de 13

v" Principio de acceso y circulacidn restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan

de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Constitucion y la Ley. En este
sentido, el tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las
personas previstas en la normatividad vigente aplicable. Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de divulgacién o
comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados conforme a la Ley.

Principio de seguridad: La informacidn sujeta a tratamiento por el responsable del tratamiento o
encargado del tratamiento se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de Ia
informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el tratamiento, pudiendo soélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas por la
normatividad vigente aplicable.

Los datos personales proporcionados se conservardn mientras no se solicite su supresiéon por el

interesado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos.

7. CONTENIDO

7.1. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. — ESANT S.A. E.S.P., como responsable y
encargada del tratamiento de datos personales, define la Politica de Tratamiento de Datos Personales
(DG-GER-PLA-004), donde establece la finalidad del tratamiento de datos que recopila de sus grupos de

valor y partes interesadas para el ejercicio de sus funciones, los derechos de los titulares, los deberes

como responsable y encargada del tratamiento y los medios por los cuales el titular puede ejercer sus

derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacién.

Asimismo, la pone a disposicién del titular a través del sitio web de la entidad (www.esant.com.co) v,

en caso de ser necesario, informa por medio de un aviso de privacidad al titular sobre la existencia de
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esta politica y la forma de acceder a la misma, de manera oportuna y en todo caso a mas tardar en el
momento de la recoleccion de los datos personales.

No obstante, cuando se recolecten datos personales sensibles, el aviso de privacidad debe sefialar
expresamente el cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que versen sobre este tipo de
datos.

El aviso de privacidad debe contener, como minimo lo siguiente:
INFORMACION GENERAL

La Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. — ESANT S.A. E.S.P., identificada con NIT 900.648.934-0
es responsable y encargada del tratamiento de datos personales. Para la atencion de peticiones, consultas y
reclamos ante la cual el titular de la informacidn puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir el dato y revocar la autorizacion se disponen de los siguientes medios:

e Direccion: Calle 36 # 31-39 Oficina 131 Centro Empresarial Chicamocha, Bucaramanga
e Sjtio web: https://www.esant.com.co/contacto-pgr/

e Contacto telefdnico: (7) 7000420

e Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y 2:00 p.m. a 4:30 p.m.

e Correo electronico: ventanilla.unica@esant.com.co

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

La informacidn relacionada con datos personales recopilados por la entidad es y serd utilizada para los fines
pertinentes en relacion con el desarrollo de su objeto social y sus relaciones con terceros, dentro de los que se
pueden enmarcar:

e Respecto de los clientes: Fines administrativos, comerciales, promocionales, informativos, de mercadeo y
ventas, incluida la fidelizacion de los mismos; gestionar trdmites (solicitudes, quejas, reclamos), efectuar
encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios.

e Respecto de proveedores y contratistas: Ofrecer y proveerse de todo tipo de bienes y servicios; asi como
realizar campafias de promocion, marketing, publicidad.

e Respecto de los trabajadores: Vinculacion de personal, retiro, suscripcion y terminacion de contratos
laborales; asi como realizar campafias de promocion, marketing, publicidad.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS

El titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:
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e Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Empresa de Servicios Publicos de
Santander S.A. E.S.P. — ESANT S.A. E.S.P. en su condicidn de responsable y encargada del tratamiento de
datos personales. Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. —
ESANT S.A. E.S.P., salvo cuando expresamente se exceptiue como requisito para el tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1582 de 2012.

e Recibir informacion por parte de la Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. — ESANT S.A. E.S.P,,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

e Modificar y revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos personales, cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales vigentes. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la
Constitucion.

e Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

El detalle de la Politica de Tratamiento de Datos Personales se puede consultar en el sitio web
www.esant.com.co.

7.2. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. — ESANT S.A. E.S.P. advierte que, trata sin
previa autorizacién del titular los datos personales de naturaleza publica y los contenidos en los
registros publicos, estos ultimos por tratarse de una funcion publica reglamentada y reconocida por la
Ley. Esta situacion no implica que no se adopten las medidas necesarias que garanticen el
cumplimiento de los otros principios y obligaciones contempladas en la Ley 1581 de 2012.

Cuando se trate de datos diferentes a los de naturaleza publica, en los diferentes procesos de la
entidad se solicitard previa o concurrentemente al titular autorizacion para el tratamiento de sus datos
personales recopilados para el desarrollo del objeto social de la entidad, por cualquier medio que
permita ser utilizado como prueba, indicando de forma general los procedimientos usados para la
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recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién y supresion de informacién, como también la
descripcion de las finalidades para las cuales la informacion es recolectada y una explicacion sobre la
necesidad de recolectar los datos en cada caso.

Segln sea el caso, en los diferentes procesos de la entidad se utilizaran los siguientes formatos para
solicitar esta autorizacion:

e Autorizacién para Tratamiento de Datos Personales y Utilizacion de Material Audiovisual vy
Fotografico - Partes Interesadas Internas (FR-GER-PLA-002).

e Autorizacién para Tratamiento de Datos Personales y Utilizacion de Material Audiovisual vy
Fotografico - Partes Interesadas Externas (FR-GER-PLA-003).

O, si en otro tipo de documentos con un alcance diferente o mayor se recopilan datos, se incluird la
siguiente frase:

“Al diligenciar este documento, autorizo de manera expresa e inequivoca a la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SANTANDER S.A. E.S.P. — ESANT S.A. E.S.P. a dar tratamiento de mis datos personales (o
de mi representado) aqui consignados, conforme a las finalidades incorporadas en la politica de
tratamiento de datos personales publicada en la pdgina web www.esant.com.co. Asi mismo, declaro

que se me ha advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual
manifiesto mi autorizacion expresa para su tratamiento.”

En el caso de datos sensibles, la entidad se acoge a la regla general segun la cual el tratamiento de
éstos esta prohibido por la Ley, salvo en los siguientes casos:

e Cuando el titular ha autorizado expresamente el tratamiento.

e Cuando el tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular.

e El tratamiento sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial.

e [E| tratamiento obedezca a una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este caso, se deben
suprimir las identidades de los titulares.

lgualmente, deberdn cumplirse las siguientes obligaciones:

e Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar su tratamiento.
e Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la autorizacion
para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cudles de los datos que serdn objeto de
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tratamiento son sensibles (si los hay) y la finalidad del tratamiento, asi como obtener su
consentimiento expreso.

Asimismo, la entidad solo trata datos personales de menores de edad cuando éstos sean de naturaleza
publica o provengan de la informacién suministrada por trabajadores o contratistas al momento de su
vinculacién. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y
cuando el tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

e Queresponday respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
e Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Por su parte, las imagenes de personas naturales son consideradas dato personal, toda vez que las
mismas permiten identificar a una persona natural a través de una caracteristica fisica intransferible y
que posibilitan diferenciar un ser humano de otro. Por lo que se requiere autorizacion por parte del
titular para su tratamiento.

En los espacios donde se capté y/o grabé imagenes de personas identificadas o identificables con fines
de vigilancia a través de camaras, videocdamaras, o cualquier otro medio técnico analogo es pertinente
disponer un aviso que informe sobre la videovigilancia, sefialando quien es el responsable del
tratamiento de datos, la finalidad de dicho tratamiento y el lugar donde puede ser consultada la
politica de tratamiento de datos personales.

7.3. TRAMITE DE CONSULTAS, RECLAMOS O SOLICITUDES RELACIONADAS CON DATOS PERSONALES

Todas las peticiones, consultas, reclamos o solicitudes donde el titular de la informacion ejerza sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir sus datos y revocar la autorizacion, se gestionan
de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de Gestién de PQRS y a través de los siguientes
canales de comunicacion:

Oficina Principal (Ventanilla Unica)
v’ Fisico: Calle 36 # 31-39 Oficina 131 Centro Empresarial Chicamocha, Bucaramanga
Horario de atencidn: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y 2:00 p.m. a 4:30 p.m.
v Correo electrdnico: ventanilla.unica@esant.com.co

Oficinas de los municipios donde opera la entidad
v' Fisico:
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Carrera 5a# 1 -41 en el municipio de Los Santos

Calle 3 # 3-58 Centro en el municipio de Enciso

Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y 2:00 p.m. a 4:30 p.m.
v’ Correo electrénico:

esantoperaciones@esant.com.co

lossantosoperaciones@esant.com.co

encisooperaciones@esant.com.co

Sitio web: https://www.esant.com.co/contacto-par/

De conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012, los titulares de datos personales podran
realizar:

e Consultas: Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del titular
que repose en cualquier base de datos. La entidad deberd suministrar a éstos toda la informacién
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular. La consulta
serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atenderd su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

e Reclamos: El titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base
de datos debe ser objeto de correccién, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley, podran presentar un reclamo
ante la entidad el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

v' Elreclamo se formulard mediante solicitud dirigida a la entidad, que contenga:
- Nombre e identificacion del titular
- Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo
- Direccidn fisica o electrdnica para remitir respuesta
- Los documentos o demas pruebas que se pretendan hacer valer

v' Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
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entenderd que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea
competente para resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un término maximo de dos
(2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

v Una vez recibido el reclamo completo, se incluird una leyenda que diga "Reclamo en tramite" y
el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

v' El término méaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atenderd su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

De conformidad al articulo 16 de la Ley 1581 de 2012, el titular o causahabiente sélo podra elevar
queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta o
reclamo ante la entidad.

7.4. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 886 de 2014 y demas normatividad vigente aplicable en
esta materia, la Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. — ESANT S.A. E.S.P. inscribe y
actualiza sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos, de acuerdo con las
instrucciones que para tal efecto imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

La informacién minima que debe contener el Registro Nacional de Bases de Datos es la siguiente:

e Datos de identificacién, ubicacién y contacto del responsable del tratamiento de la base de datos.

e Datos de identificacion, ubicacion y contacto del o de los Encargados del Tratamiento de la base de
datos.

e Canales para que los titulares ejerzan sus derechos.

e Nombrey finalidad de la base de datos.

e Forma de Tratamiento de la base de datos (manual y/o automatizada).

e Politica de tratamiento de datos personales
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8. RESPONSABLES

e Lideres de Proceso y/o Area.

e Personal de Apoyo Direccion Administrativa y Financiera (Administracion de personal).
e Personal de Apoyo Direccién Juridica (Contratacion — Ventanilla Unica).

e Auxiliares Administrativos de los Municipios.

e Personal de Apoyo Direccion de Planeacién (Social — Comunicaciones - TIC).

9. REGISTROS ASOCIADOS

e Autorizacién para Tratamiento de Datos Personales y Utilizacion de Material Audiovisual vy
Fotografico - Partes Interesadas Internas (FR-GER-PLA-002).

e Autorizacién para Tratamiento de Datos Personales y Utilizacion de Material Audiovisual vy
Fotografico - Partes Interesadas Externas (FR-GER-PLA-003).

e Aviso de privacidad.

e Registro de bases de datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Oficios y/o correos electrénicos.

10. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
Emision de la primera versién del documento bajo nueva estructura
01 07/07/2022 documental, plantilla base y codificacion.
ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Dayana Garcia
Cargo: Prof. Apoyo Juridica

Nombre: Monica Castellanos Nombre: Juliana M. Ogliastri M. Nombre: Carol V. Murillo L.
Cargo: Prof. Apoyo Planeacion Cargo: Directora de Planeacién Cargo: Directora Juridica

Nombre: Lady M. Bernard S.
Cargo: Prof. Apoyo Planeacion

PROCESO: Gestién Gerencial / SUBPROCESO: Planeacién Estratégica




