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La Empresa de Servicios PUblicos de Santander S.A. E.S.P. - ESANT S.A. E.5.P., dando cumplimiento a la Ley 1010
de 2006, se compromete a establecer estrategias para prevenir cualquier conducta o comportamiento que
implique la calificacion de acoso laboral, promoviendo una sana convivencia, buenas relaciones interpersonales y
un clima laboral propicio en cada uno de los ambientes de trabajo de la organizacidn, favoreciendo conductas que
fortalezcan el trabajo en condiciones dignas, justas, respetuosas; que protejan la intimidad, la honra, la salud
mental y ia libertad de las personas en el trabajo. Igualmente, se obliga a salvaguardar la informacién que sea
recolectada, asi como a dar tramite oportuno a las quejas que puedan aparecer en torno al acoso laboral a través
del Comité de Convivencia Laboral, de acuerdo con lo establecido en las Resoluciones 734 de 2006, del Ministerio
de la Proteccion Social, Resoluciones 652 y 1356 de 2012 y 2404 de 2019 del Ministeric de Trabajo y demas normas
que los modifiguen o deroguen.

Para efectos de esta politica, habré de entenderse por acoso laboral toda conducta persistente y demostrable
ejercida sobre un trabajador, contratista o subcontratista, ya sea por parte de un superior jerarguico inmediato o
mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, terror y/o angustia, y que pueda
causar un perjuicio faboral, generar desmotivacién en el trabajo o inducir la renuncia del mismo; conductas
evidenciables cuando se presenta maltrato, persecucidn, discriminacién, entorpecimiento, inequidad o
desproteccion laboral. Cualquier trabajador, contratista o subcontratista que realice o se evidencie que ejecute
comportamientos de este tipo seré sujeto a la investigacidn prevista en la normatividad vigente en Colombia, con
sus respectivos procedimientos y medidas disciplinarias acatadas dentro de ia ESANT S.A E.S.P.

La presente politica se dard a conocer a todos los trabajadores, contratistas o subcontratistas; ademas realizara
todas las intervenciones individuales y colectivas que sean necesarias para la sensibilizacién y capacitacién sobre
el acoso laboral, sus consecuencias y todas aquellas acciones tendientes a mejorar las condiciones de trabajo, can
el fin de gue se rechacen estas practicas y se respalde la dignidad e integridad del personal de la entidad.

La presente politica entrard en vigenciz a partir de su firma y publicacién.

NOHORA RlSTINA FLOREZ BARRERA
GERENTE ESANT. S.A. ES.P,
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